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Vielen Dank, dass Sie sich fiir eine Versicherung bei Petcover entschieden haben. Wir freuen uns, Sie und Ihr Haustier als
Teil unserer Familie begriiRen zu diirfen.

Wir hoffen, dass Ihr Haustier bei bester Gesundheit ist, aber seien Sie versichert, dass wir Ihnen zur Seite stehen, wenn Sie
uns brauchen. Wir tun alles, um die Schadenabwicklung so schnell und einfach wie méglich zu gestalten, sodass Sie sich
auf einen schnellen und zuvorkommenden Service durch unsere erfahrenen Mitarbeiter verlassen konnen, wenn Sie ihn
am dringendsten bendtigen.

Die Einzelheiten des Versicherungsschutzes sind in dieser Broschiire enthalten, ebenso wie niitzliche Informationen, um
die Schadenabwicklung so unkompliziert wie méglich zu gestalten.

Wir wiinschen Ihnen und lhrem Haustier eine gliickliche und gesunde Zukunft.

Das Petcover-Team
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Petcover EU Agentur berit ausschlieBlich zu den Versicherungsprodukten, die sie als Vertreter der
Fortegra I e C y NV

Anforderungen und Bediirfnisse - fiir wen ist dieses Produkt geeignet?

Dieses Produkt erfiillt die Anforderungen und Bediirfnisse von Tierhaltern, die eine Deckung fiir die laufenden
Kosten tierdrztlicher Behandl bei Krankheiten und Verl wiéhrend der gesamten Lebensdauer
ihres Haustieres wiinschen, mit der Option, bei Bedarf eine zusatzliche Deckung hinzuzuftigen.

Wichtige Informationen

Dieses Dokument, die Versicherungsbescheinigung und alle zugehérigen Ausschlussformulare sind Teil Ihrer
Versicherungsunterlagen.

Diese Versicherungsunterlagen enthalten die Bedingungen des Versicherungsvertrags zwischen lhnen und
dem Versicherer. Bitte lesen Sie das gesamte Dokument sorgféltig durch und bewahren Sie es an einem
sicheren Ort auf. Es ist wichtig, dass Sie:

die Richtigkeit der Angaben im Versicherungsschein (iberpriifen (siehe ,Von Ihnen gemachte Angaben”) und

* alle lhre Pflichten und Verpflichtungen aus der Versicherung erfiillen, einschlieBlich der folgenden
wichtigen Bedingungen und der MaBnahmen, die Sie im Schadensfall ergreifen miissen.

Die Nichteinhaltung der oben genannten Punkte kann sich nachteilig auf lhre

Versicherung und lhre Versicherungsanspriiche beeintrachtigen.

Informationen, die Sie uns gegeben haben

Bei der Entscheidung, diese Versicherung anzunehmen, und bei der Festlegung der Bedingungen und der
Pramie hat sich der Versicherer auf die Informationen gestiitzt, die Sie uns gegeben haben. Sie miissen bei der
Beantwortung unserer Fragen sorgfaltig vorgehen und sicherstellen, dass alle Angaben korrekt und vollsténdig
sind.

Wenn wir feststellen, dass Sie uns absichtlich falsche oder irrefiihrende Informationen gegeben haben,
behandelt der Versicherer diese Versicherung so, als hétte sie nie existiert, und lehnt alle Anspriiche ab.

Wenn wir feststellen, dass Sie uns falsche oder unvollsténdige Informationen gegeben haben, auf die sich der
Versicherer bei der Annahme dieser Versicherung und der Festlegung ihrer Bedingungen verlassen hat,
kénnen wir:

1.  innerhalbeines (1) Monats nach Kenntnisnahme der Verletzung der Anzeigepflicht vom Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, die Anzeige ist ohne Ihr Verschulden fehlerhaft erfolgt. Im Falle des Riicktritts
sind Sie und der Versicherer verpflichtet, die empfangenen Leistungen aneinander zuriickzugeben.
Wird der Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalls erklart, bleibt die Leistungspflicht bestehen, wenn
der Umstand, aufgrund dessen die Anzeigepflicht verletzt wurde, keinen Einfluss auf das Eintritt des
Versicherungsfalls hatte oder soweit er den Umfang der Leistungen des Versicherers nicht beeinflusst
hat. Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung tiber Gefahren anzufechten,
bleibt unberihrt.

2. Wenn Siebei Vertragsabschluss Ihre Anzeigepflicht verletzt haben und das Widerrufsrecht
ausgeschlossen ist, weil Sie kein Verschulden trifft, konnen wir ab Beginn der laufenden
Versicherungsperiode eine hohere Pramie verlangen, wenn dies angesichts des erhchten Risikos
angemessen ist (das Gleiche gilt, wenn bei Vertragsabschluss ein fiir die Risikoeinstellung wesentlicher
Umstand nicht angezeigt wurde, weil Sie ihn nicht kannten).Der Anspruch auf die hohere Pramie
erlischt, wenn er nicht innerhalb eines (1) Monats nach dem Zeitpunkt geltend gemacht wird, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht oder von der nicht mitgeteilten Tatsache
Kenntnis erlangt hat.

3. wird jedoch das héhere Risiko nicht gemaB den Grundsatzen des Versicherungsgeschifts gegen eine
hohere Pramie Gibernommen, kann der Versicherer das Versicherungsverhéltnis mit einer Frist von
einem (1) Monat kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es

nicht innerhalb eines (1) Monats nach dem Zeitpunkt geltend gemacht wird, zu dem der Versicherer
von der Verletzung der Anzeigepflicht oder der nicht gemeldeten Tatsache Kenntnis erlangt hat.

Wir werden Sie schriftlich benachrichtigen, wenn wir

® beabsichtigen, von dieser Versicherung zurlickzutreten, oder
* lhre Pramie erhGhen oder

* diese Versicherung kiindigen.

lhre Pflicht zur Offenlegung gegeniiber uns

Ein wesentlicher Bestandteil Ihrer Versicherung ist, dass Sie uns Anderungen hinsichtlich der Gesundheit
Ihres Haustieres oder Ihrer persénlichen Umstande zu Beginn, wéhrend der Versicherungsdauer und bei
Verldngerung lhrer Versicherung mitteilen. Die Informationen, die Sie uns mitteilen missen, sind unten
aufgefiihrt.

Gesundheit lhres Haustieres:
Sie miissen uns informieren, wenn:

* lhr Haustier Anzeichen einer Krankheit oder Verletzung gezeigt hat oder sich unwohl gefiihlt hat,
unabhéangig davon, ob Ihr Haustier wegen des Problems von einem Tierarzt untersucht wurde oder
nicht.

* Ihr Haustier aus einem anderen Grund als Routineuntersuchungen und/oder Kastrationen von einem
Tierarzt untersucht wurde.

* Ihr Haustier hat eine Behandlung erhalten, fiir die es moglicherweise von einem Tierarzt untersucht
wurde, oder Sie haben mit einem Tierarzt Probleme beziiglich der Gesundheit Ihres Haustieres
besprochen, unabhéngig davon, ob diese Besprechung zu einer Behandlung gefiihrt hat oder nicht.

* lhrTierarzt oder lhre Tierarztpraxis hat lhnen mitgeteilt, dass das Gewicht Ihres Haustieres

Gewicht tber den normalen Grenzen liegt.

lhre Umsténde:
Sie miissen uns informieren, wenn:

* Siefeststellen, dass Angaben in Ihrer Versicherungsbescheinigung nicht korrekt sind.
® lhre Adresse oder die Adresse, an der Ihr Haustier gehalten wird, hat sich gedndert.
* Sie besitzen keines der in lhrer Versicherungsbescheinigung aufgefiihrten Haustiere mehr.

® Sie hatten in den letzten zwélf (12) Monaten andere Haustiere in derselben Unterkunft, die
tierdrztlich behandelt werden mussten, verstorben sind oder gestohlen wurden.

® Inden letzten zwélf (12) Monaten gab es Einbriiche oder Einbruchsversuche in den Rdumlichkeiten, in
denen Ihr Haustier untergebracht ist.

* Sie werden auf ansteckende oder infektiése Krankheiten in den Raumlichkeiten aufmerksam, in denen lhr
Haustier gehalten wird, oder wenn in den letzten zwélf (12) Monaten ansteckende oder infektiose
Krankheiten in den Rdumlichkeiten, in denen Ihr Haustier gehalten wird, aufgetreten sind.

* Ihr Haustier wird fiir kommerzielle Zwecke genutzt/in kommerziellen Raumlichkeiten gehalten oder
beginnt, fir kommerzielle Zwecke genutzt/in kommerziellen Raumlichkeiten gehalten zu werden.

* lhr Haustier wird in Raumlichkeiten mit Alkohollizenz gehalten.

Fiirwen gilt diese Pflicht?

Die Offenlegungspflicht gilt fiir Sie und alle Personen, die im Rahmen der Police versichert sind. Wenn Sie
Informationen fiir einen anderen Versicherten bereitstellen, gilt dies so, als hatte dieser sie uns selbst
bereitgestellt.

Was passiert, wenn die Offenlegungspflicht nicht eingehalten wird?

Wenn die Offenlegungspflicht nicht eingehalten wird, konnen wir von dieser Police zurlicktreten, die Police
kiindigen und/oder den Betrag, den wir im Schadensfall zahlen, reduzieren. Bei Vorliegen eines Betrugs
konnen wir die Police so behandeln, als hatte sie nie existiert, und keine Zahlungen leisten.

Pramienzahlung
Sie verpflichten sich, uns den gesamten Pramienbetrag oder, falls wir einer Ratenzahlung zugestimmt haben,
jede Rate bis zu dem in lhrem Zahlungsplan angegebenen Datum zu zahlen.

Wenn die erste oder einmalige Pramie nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Abschluss des
Versicherungsvertrags und der Zahlungsaufforderung gezahlt wird

w



Die Prémie, der Versicherer ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, solange die Zahlung nicht erfolgt ist. Es
gilt als Ruicktritt, wenn der Anspruch auf die Prémie nicht innerhalb von drei (3) Monaten nach Félligkeit
gerichtlich geltend gemacht wird. Wird die erste oder einmalige Pramie zum Zeitpunkt des Eintritts des
Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist nicht bezahlt, ist der Versicherer von der Leistungspflicht befreit,
es sei denn, Sie konnten die Zahlung ohne eigenes Verschulden nicht rechtzeitig leisten.

Wenn Sie eine Folgepramie nicht rechtzeitig bezahlen, kann der Versicherer Ihnen auf Ihre Kosten eine
schriftliche Zahlungsfrist von mindestens zwei (2) Wochen setzen und muss Sie tber die rechtlichen Folgen
informieren: Tritt der Versicherungsfall nach Ablauf der Frist ein und sind Sie zum Zeitpunkt des Ereignisses mit
der Zahlung der Folgeprémie in Verzug, ist der Versicherer von der Leistungspflicht befreit, es sei denn, Sie
konnten die rechtzeitige Zahlung ohne eigenes Verschulden nicht leisten. Nach Ablauf der Frist kann der
Versicherer das Versicherungsverhltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn Sie mit der
Zahlung in Verzug sind. Die Kiindigung kann bereits mit der Festsetzung der Zahlungsfrist verbunden werden,
so dass sie mit Ablauf der Frist wirksam wird, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind.
Wir werden Sie bei der Kiindigung ausdrticklich darauf hinweisen. Die Wirkungen der Kiindigung treten nicht
ein, wenn Sie die Zahlung innerhalb eines (1) Monats nach der Kiindigung oder, wenn die Kiindigung mit der
Frist verbunden war, innerhalb eines (1) Monats nach Ablauf der Zahlungsfrist nachholen, es sei denn, der
Versicherungsfall ist bereits eingetreten.

Informationen zu lhrem Widerrufsrecht gemaB § 5¢ VersVG

Sie konnen lhren Versicherungsvertrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden
schriftlich (z. B. per Brief oder E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit der Mitteilung Gber den
Abschluss des Versicherungsvertrags (Versendung der Versicherungspolice), jedoch nicht vor Erhalt der
Versicherungspolice und der Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen zur Festsetzung
oder Anderung der Pramie und dieser Widerrufsbelehrung.

lhre Widerrufserklarung ist zu richten an: Petcover EU Agentur GmbH, Aredstrae 16-18, 2544 Leobersdorf,
Osterreich, per E-Mail an: info.at@petcovergroup.com

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt es, dass Sie die Widerrufserklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Einflussbereich lhres Versicherungsagenten
gelangt. Mit dem Widerruf enden der bereits gewéhrte Versicherungsschutz und lhre kiinftigen
Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Versicherungsschutz gewahrt, ist
eine der Dauer des Versicherungsschutzes entsprechende Pramie zu zahlen. Haben Sie an den Versicherer
bereits Pramien gezahlt, die Giber diese Pramie hinausgehen, so hat der Versicherer diese ohne Abzug an Sie
zurtickzuzahlen. lhr Widerrufsrecht erlischt spatestens einen (1) Monat nach Erhalt der Versicherungspolice
einschlieBlich dieser Widerrufsbelehrung.

Informationen zu lhrem Widerrufsrecht gemaB § 8 FernFinG

Wenn Sie lhren Versicherungsvertrag ausschlieB8lich unter Verwendung eines oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel im Rahmen eines vom Unternehmer fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs-
oder Dienstleistungssystems (Fernabsatzvertrag) abgeschlossen haben, konnen Sie als Verbraucher innerhalb
von vierzehn (14) Tagen vom Vertrag oder lhrer Vertragserklarung zuriicktreten.

Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Haben Sie als Verbraucher die
Vertragsbedingungen und Verkaufsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, beginnt die
Widerrufsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

Die Frist ist in jedem Fall gewahrt, wenn die Widerrufserklarung vor Ablauf der Frist schriftlich oder auf einem

anderen dauerhaften Datentréger, der dem Empféanger zur Verfigung steht und zugénglich ist, abgesandt wird.

Innerhalb der Widerrufsfrist darf mit der Erfiillung des Vertrags erst nach ausdriicklicher Zustimmung des
Verbrauchers begonnen werden.

Verldngerung dieser Versicherung

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verldngert sich die Versicherung um weitere zwolf (12) Monate. Wir werden
Ihnen mindestens einen (1) Monat vor Ablauf der Versicherungsdauer schriftlich alle Einzelheiten zu Ihrer
Pramie fiir das néchste Jahr und zu den Versicherungsbedingungen mitteilen. Wenn Sie die Police nicht
verldngern mochten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Wenn Sie uns vor Ablauf lhrer bestehenden
Versicherung kontaktieren mochten, um lhre Verlingerung zu besprechen, finden Sie unsere Kontaktdaten auf
Seite 16.

Unter bestimmten Umsténden kann es vorkommen, dass wir lhnen keine Verlangerung Ihrer Police anbieten
kénnen. In diesem Fall werden wir Sie mindestens einen (1) Monat vor Ablauf Ihrer Police schriftlich
benachrichtigen, damit Sie geniigend Zeit haben, eine alternative Versicherung abzuschlieBen.

Kiindigung

Wie Sie lhre Police kiindigen kénnen

Sie konnen lhre Police jederzeit kiindigen, indem Sie uns mindestens einen (1) Monat vor Ablauf Ihres
Versicherungsjahres telefonisch oder schriftlich benachrichtigen. Bitte rufen Sie uns unter der Nummer 0800
400 720 montags bis freitags zwischen 9 und 17 Uhr an oder teilen Sie uns lhre Kiindigung per E-Mail
aninfo.at@petcovergroup.com oder per Post an Petcover EU Agentur GmbH, Ared Strasse 16-18, 2544 Leobersdorf
mit.

Wenn Ihr Haustier verstirbt, benachrichtigen Sie uns bitte so schnell wie moglich, damit wir die Police Ihres
Haustieres ab dem Tag seines Todes kiindigen konnen.

Wie wir lhre Police kiindigen kénnen

Wir kénnen diese Versicherung kiindigen, indem wir Ihnen dies schriftlich an die zuletzt angegebene Adresse
mitteilen. Wir werden dies nur aus einem triftigen Grund oder aufgrund einer gerichtlichen Anordnung tun,
beispielsweise in folgenden Féllen:

* Nichtzahlung einer der laufenden Pramien; Einzelheiten hierzu finden Sie unter ,Versicherungsbedingungen
— Prémienzahlung”.

® Wenn Sie nach Vertragsabschluss das Risiko ohne Zustimmung des Versicherers erhoht haben oder wenn
Sie es durch einen Dritten haben ausfiihren lassen, kann der Versicherer das Versicherungsverhaltnis ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen (wenn die Verletzung nicht von lhnen verschuldet wurde, gilt die
Kiindigung erst nach einem (1) Monat). Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines (1)
Monats nach dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Erhchung des Risikos Kenntnis erlangt hat,
ausgelibt wird oder wenn die vor der Erhdhung bestehende Bedingung wiederhergestellt ist.

®  Erhéht sich nach Vertragsabschluss unabhéngig von Ihrem Willen das Risiko, ist der Versicherer berechtigt, das
Versicherungsverhdltnis unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht
erlischt, wenn es nicht innerhalb eines (1) Monats nach Kenntnisnahme der Risikoerhéhung durch den
Versicherer ausgelibt wird oder wenn die vor der Erh6hung bestehende Bedingung wiederhergestellt ist.

® Jedes vertragswidrige Verhalten, das als VerstoB gegen Treu und Glauben das Fortbestehen des
Versicherungsverhéltnisses unzumutbar macht.

®  Wird uber Ihr Vermdégen ein Insolvenzverfahren eréffnet, kann das Versicherungsverhéltnis mit einer
Frist von einem (1) Monat gekiindigt werden.

® Eine betriigerische Forderung im Rahmen der Police oder eines anderen Versicherungsvertrags, der wahrend
desselben Zeitraums, fiir den die Police Sie versichert, Versicherungsschutz bietet (d. h. wenn Sie auf unehrliche
Weise Versicherungsleistungen erhalten oder zu erhalten versuchen).

* Bedrohliches oder beleidigendes Verhalten oder die Verwendung bedrohlicher oder beleidigender
Sprache.

* Sowie alle Félle, in denen Sie die Interessen des Versicherers

besonders schwerwiegender Weise gefdhrden.

Wenn wir diese Versicherung kiindigen, haben Sie Anspruch auf Riickerstattung der gezahlten Pramie, abziglich
eines Abzugs fiir die Zeit, in der Sie versichert waren. Wird der Versicherungsvertrag wéhrend der
Versicherungsdauer vorzeitig oder anderweitig gekiindigt, hat der Versicherer zusatzlich zur anteiligen Pramie
Anspruch auf eine angemessene Bearbeitungsgebiihr.

Wenn wir einen Schadenersatzanspruch begleichen, sei es durch Vergleich, Kompromiss oder auf andere Weise, ist keine

Riickerstattung der Pramie moglich. Die Kiindigung der Versicherung durch uns hat keinen Einfluss auf die
Bearbeitung von Schadenersatzanspriichen, die sich aus der Versicherung in der Zeit vor der Kiindigung ergeben.
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Wenn wir die Bedeutung eines Begriffs erldutern, hat dieser Begriff tiberall in der Police dieselbe Bedeutung.

Unfall

Vereinbarte Lander

Alternative oder erganzende Behandlung

Verhaltensstérung

Beidseitige Erkrankung

Versicherungszertifikat

Klinische Symptome

Erkrankung

Zahnérztliche

Elektive Operationen oder
Behandlungen

Selbstbehalt

bezeichnet ein plétzliches, unerwartetes, ungewdhnliches, spezifisches Ereignis, das zuféllig zu einem bestimmbaren Zeitpunkt und an einem bestimmbaren Ort eintritt und
unvorhergesehen oder unbeabsichtigt ist. Alle Unfélle, die auf eine Ursache oder einen urspriinglichen Grund zurtickzufiihren sind, werden von uns als ein Unfall behandelt. Dies schlie3t
keine korperlichen Schaden oder Traumata ein, die allméhlich auftreten oder sich tiber einen bestimmten Zeitraum hinweg entwickeln. Zur Klarstellung: Die folgenden Erkrankungen
gelten nicht als Unfille: Patellaluxation, Ruptur oder Zerrung eines oder beider Kreuzbander, degenerative Gelenkerkrankung, Hiiftdysplasie und Uberstreckung der Sprunggelenke,
juvenile Symphysiodese (JPS).

bezeichnet jedes Land, das zu Beginn der Police Mitglied der Europédischen Union ist, einschlieBlich des gesamten Schengen-Raums.

bezeichnet die Kosten fiir Untersuchungen, Konsultationen, Beratungen, Tests und verschriebene Medikamente fiir die folgenden Behandlungen, wenn diese zur Behandlung einer
Krankheit oder Verletzung durchgefiihrt werden. Dies umfasst alle tierdrztlichen Behandlungen, die speziell fir die Durchfiihrung der Behandlung erforderlich sind. Der Behandlung
muss eine Untersuchung und Diagnose durch einen zugelassenen Tierarzt vorausgegangen sein.
* Akupunktur, die von einem Mitglied einer Tierarztpraxis durchgefiihrt wird.
* Homdopathie, die von einem Mitglied einer Tierarztpraxis durchgefiihrt wird.
* Von einem Mitglied einer Tierarztpraxis verschriebene Krautermedizin.
Chiropraktische Manipulation, die von einem Mitglied einer Tierarztpraxis durchgefiihrt wird.
® Hydrotherapie, durchgefiihrt von einem Mitglied einer Tierarztpraxis.
® Osteopathie, durchgefiihrt von einem Mitglied einer Tierarztpraxis.

® Physiotherapie, durchgefiihrt von einem Mitglied einer Tierarztpraxis.

® Behandlung einer Verhaltensstérung durch einen Tierarzt.

bezeichnet jede Veranderung des normalen Verhaltens Ihres Haustieres, die auf eine von einemTierarztdiagnostizierte psychische oder emotionale Stérung zuriickzufiihren ist.
Tierarzt diagnostiziert wurde.

bezeichnet jede Erkrankung, die Korperteile betrifft, von denen das Haustier mindestens zwei hat, einschlielich, aber nicht beschrankt auf Augen, Ohren, Patella (Knie) und Kreuzbander.
Bei der Anwendung einer Ausschlussklausel werden beidseitige Erkrankungen als eine Erkrankung betrachtet.

bezeichnet die entsprechende Versicherungsbescheinigung, die wir ausstellen, einschlieBlich bei Verlingerung oder Anderung der Police, und die Einzelheiten zum
Versicherungsschutz geméaf der Police enthélt, einschlieBlich aller Ausschliisse und anderer spezifischer Versicherungsdetails, die der Versicherer auf lhren Versicherungsschutz
angewendet hat.

bezeichnet Veranderungen des normalen Gesundheitszustands Ihres Haustieres oder seiner Kérperfunktionen.

bezeichnet jeden Zustand, der Unbehagen, Funktionsstérungen oder Leiden verursacht, einschlieBlich Verletzungen und Krankheiten, Behinderungen, Stérungen, klinischer
Symptome, Syndrome, Infektionen, isolierter Symptome, abweichenden Verhaltensweisen und atypischer Abweichungen in

Struktur und Funktion und/oder den Tod des betroffenen Haustieres.

Bezeichnet Zahnuntersuchungen, Zahnreinigung, Entfernung oder Reparatur von Zahnfehlstellungen, zuriickgebliebenen Milchzéhnen oder Zahnraspeln und -entgraten.

bezeichnet eine Behandlung, die eine Sterilisation oder Kastration, chirurgische Geschlechtsbestimmung, Mikrochip-Implantation, Beringung, Fellpflege, Entfilzung, Schnabelkorrektur,
kosmetische oder dsthetische Chirurgie, Federstutzen, Enthornen/Entknospen, verschreibungspflichtige Didtnahrung und jede Behandlung umfasst, die nicht im Zusammenhang mit
einer Verletzung, Krankheit oder einem Trauma steht. Elektive Op i oder Behandl die fiir das Tier von Vorteil sind, aber fiir das Uberleben lhres Tieres nicht
unbedingt erforderlich sind oder nicht Teil einer Behandl einer Verl oder Ki it sind, oder alle von Ihnen gewiinschten Behandlungen, Diagnosen oder Verfahren, die
nach Bestatigung durch den Tierarzt fiir die Behandlung einer Verletzung oder Krankheit nicht erforderlich sind.

bezeichnet den/die in lhrer Versicherungsbescheinigung angegebenen Betrag(e), den/die Sie fiir jede nicht damit zusammenhéngende Erkrankung zahlen miissen.
Anspruch gemaB lhrer Police pro Versicherungszeitraum.

Tierarztkosten und Selbstbehalte fiir alternative oder erganzende Behandlungen kénnen entweder

* nurdie feste Selbstbeteiligung. Die feste Selbstbeteiligung ist der erste Betrag, den Sie fiir jede nicht zusammenhéangende Erkrankung pro

Versicherungsperiode zahlen miissen, oder

* die feste Selbstbeteiligung und eine zusatzliche altersabhangige Selbstbeteiligung (die einen Prozentsatz des von lhnen geltend gemachten Betrags ausmacht) gelten ebenfalls
und werden gegebenenfalls in lhrem Versicherungszertifikat aufgefiihrt. Eine zusatzliche altersabhangige Selbstbeteiligung gilt unter den folgenden Umstanden:

Art des Haustiers Alter des Haustiers Zusatzliche Altersselbstbeteiligung
Uber acht (8) Jahre alt 20%
Hunde (ausgenommen bestimmte Rassen)
Uber zehn (10) Jahre alt 35
Uber vier (4) Jahre alt 20
Ausgewahlte Hunderassen
Uber sieben (7) Jahre alt 35
Uber acht (8) Jahre alt 20

Katzen
Uber zehn (10) Jahre alt 35



Selbstbeteiligung (Fortsetzung von
der vorherigen Seite)

Familie

Wohnsitz

Krankheit(en)

Krankheiten, die innerhalb der ersten
achtundzwanzig

(28) Tagen der Versicherungsdauer

Verletzung(en)

Versicherer

Reise

Lebenslange Deckung

Maximale Leistung(en)

Mitglied einer Tierarztpraxis

Unser Tierarzt

Versicherungsdauer

Personliche Umstinde

Petcover EU Agentur GmbH

Heimtierausweis

Police

Nachstehend finden Sie ein Beispiel dafiir, wie Ihre Selbstbeteiligung(en) angewendet werden kann/kénnen:

Hund (keine ausgewahlte Rasse), neun (9) Jahre alt
Katze, fiinf (5) Jahre alt

Erstattungsfahige Tierarztkosten 4.000 € Erstattungsfahiger Betrag firr Tierarztkosten 4.000 €
Fester Selbstbehalt 90 Fester Selbstbehalt 90€
Revidierter Anspruchsbetrag 3910€ Revidierter Anspruchsbetrag 3910€
0 % bei einem Alter unter 8

Zusatzlicher Alterszuschlag in Prozent 20 Zusétzlicher Alterszuschlag in Prozent Jahren
Berechneter zusétzlicher Selbstbehalt aufgrund des Alters Berechneter zusatzlicher Selbstbehalt aufgrund des Alters

782€
Revidierter erstattungsfahiger Betrag nach Abzug der Revidierter Anspruchsbetrag nach Abzug der

3,128€ 3.910€

Selbstbeteiligung Selbstbeteiligung

bezeichnet Ihren Ehepartner, Lebenspartner, Partner, Eltern, S6hne und/oder Tochter, GroBeltern, Briider, Schwestern, Enkel und/oder Enkelinnen, einschlielich
Stieffamilienangehérige.

bezeichnet den Ort in Osterreich, an dem Sie gewéhnlich leben.

bezeichnet jede Verdnderung des normalen Gesundheitszustands, Krankheiten, Leiden, Defekte und Anomalien, einschlieBlich Defekten und Anomalien, mit denen Ihr Haustier
geboren wurde oder die von seinen Eltern vererbt wurden. Ausgenommen sind psychische oder emotionale Stérungen.

bezeichnet eine Krankheit, die:
* klinische Symptome aufweist,
* die gleiche Krankheit ist oder die gleichen klinischen Symptome oder Diagnosen aufweist wie eine Krankheit, die klinische Symptome zeigte,

® durch ein erstes Auftreten klinischer Symptome verursacht wurde, damit in Zusammenhang steht oder daraus resultiert,

innerhalb der ersten achtundzwanzig (28) Tage nach:

* derersten Versicherungsperiode lhres Haustieres oder

® dem Zeitpunkt, zu dem die Deckung zu lhrer Versicherung hinzugefigt wurde.

Unabhangig davon, wo die Krankheit oder die klinischen Symptome am Korper Ihres Haustieres auftreten oder auftraten, endet die achtundzwanzig (28) Tage lange Wartezeit um
00:01 Uhr am neunundzwanzigsten (29.) Tag des Versicherungsschutzes.

bezeichnet eine kérperliche Verletzung oder ein Trauma, die/das unmittelbar, ausschlieBlich und direkt durch einen Unfall verursacht wurde. Dies umfasst keine korperlichen
Verletzungen oder Traumata, die Uiber einen langeren Zeitraum hinweg auftreten oder allmahlicher Natur sind.

bezeichnet die Fortegra Belgium Insurance Company NV, eine unter dem Code 3251 zugelassene und von der Belgischen Nationalbank regulierte Versicherungsgesellschaft, die in der
Crossroads Bank of Enterprises unter der Unternehmensnummer 1007742896 (RPR Briissel) registriert ist. Sitz der Gesellschaft: Bastion Tower, Place du Champ de Mars 5, 1050 Briissel,
Belgien.

bedeutet Reisen von lhrem Wohnort innerhalb Osterreichs oder eines der vereinbarten Lander, die wahrend der Versicherungsdauer fiir maximal neunzig (90) Tage fiir alle Reisen
innerhalb der Versicherungsdauer unternommen werden. Dies umfasst die Dauer Ihres Urlaubs oder lhrer Geschéftsreise sowie alle Reisen innerhalb und zwischen Osterreich und
einem vereinbarten Land und Riickreisen zu lhrem Wohnort.

Khei

bezeichnet den Versicherungsschutz, den Sie fiir die Behandlung von fortdauernden Kr oder Verl waéhrend der gesamten Lebensdauer Ihres Haustieres in
Anspruch nehmen kénnen, vorausgesetzt, die Police wird jahrlich ohne Unterbrechung des Versicherungsschutzes verlangert.

bedeutet das Wichtigste Wir zahlen fiir den entsprechenden Versicherungsschutz, den Sie wahrend der Versicl gemaB der Versich

r gewahlt haben,
vorbehaltlich der Ausschliisse der Police und vorbehaltlich der Versicherungssumme abziiglich der vereinbarten Selbstbeteiligung.

bezeichnet jede Person, die rechtmaBig im Rahmen eines Arbeitsvertrags bei einer Tierarztpraxis beschéftigt ist, mit Ausnahme eines Tierarztes

, die der Versicherte sein kann.

behandeln oder die Behandli lhres

bezeichnet jeden Tierarzt, der von uns beauftragt oder engagiert wurde, um lhr Haustier zu mit Ihrem Tierarzt zu besprechen

mit hrem Tierarzt zu besprechen.

bezeichnet den Zeitraum, fiir den wir Versicherungsschutz gewéhren, wie in Ihrer Versicherungsbescheinigung angegeben. Dies bezieht sich nicht auf einen friiheren
Versicherungszeitraum, wenn es sich bei der Police um eine Verldngerung einer friiheren Police handelt, oder auf einen zukiinftigen Versicherungszeitraum fiir eine Police, die Sie bei
Verlangerung mit dem Versicherer abschlieen. Jeder Versicherungszeitraum wird separat behandelt. Dieser betrdgt in der Regel zw®lf (12) Monate, kann jedoch kiirzer sein, wenn lhr
Haustier zu lhrer Versicherung hinzugefiigt oder diese gekiindigt wurde.

bezeichnet Umsténde in Bezug auf Sie, Ihre Familie oder Ihr Haustier, auf die Sie nur begrenzten oder gar keinen Einfluss haben. Beispiele fiir personliche Umsténde sind (unter anderem)
fehlende Transportmaglichkeiten, die GroBe oder das Verhalten Ihres Haustieres, Ihre hausliche Umgebung, Ihre Arbeitszeiten oder die Ihrer Familie, Ihre Kinderbetreuungsregelungen, andere
Verpflichtungen Ihrer Familie usw.

Die Petcover EU Agentur GmbH ist in Osterreich im Handelsregister unter der Nummer FN 514361p und in der GISA als Versicherungsagent unter der Nummer 32484052 registriert.

ist ein europaweit einheitlicher Heimtierausweis, der fiir Reisen innerhalb der Europdischen Union erforderlich ist. Der Heimtierausweis muss von lhrem in Osterreich registrierten
Tierarzt ausgestellt werden.

bezeichnet dieses Dokument, die Versicherungsbescheinigung und alle anderen Dokumente, die wir lhnen ausstellen und die ausdriicklich Bestandteil der Versicherungsbedingungen
sind, in denen der Versicherungsschutz des Versicherers wéhrend der Versicherungsdauer festgelegt ist. Der Klarheit halber sei darauf hingewiesen, dass dies keine fritheren Policen,
die hiermit verlangert werden, oder zukiinftige Policen, die eine Verldngerung der vorliegenden Police darstellen, umfasst.




Vorerkrankung(en)

Routine- oder Vorsorgebehandlung

Ausgewahlte Rasse(n)

Therapeut

Der Versicherte, Sie, lhr

Behandlung

Behandlung einer
Verhaltensstérung

Zwolf (12) Monate

Tierarzt(e)

Tierarztgebiihr(en)

Tierarztpraxis

Tierarztliche Behandlung

Wartezeit

Wir, uns, unser

lhr Haustier

bezeichnet alle Erkrankungen oder Symptome, Anzeichen oder klini: y dieser Er Ver! oder Kr:
und die:

die in irgendeiner Form auftreten oder bestehen

* aufgetreten sind oder erstmals klinische Anzeichen gezeigt haben,
* die gleiche Diagnose oder die gleichen klinischen Anzeichen wie eine Verletzung, Krankheit oder klinische Anzeichen Ihres Haustieres aufweisen oder

® durch eine Verletzung, Krankheit oder klinische Anzeichen verursacht wird, damit in Zusammenhang steht oder daraus resultiert, die lhr Haustier hatte und die aufgetreten sind
oder bestehen:

* vor Beginn des Versicherungsschutzes fiir Ihr Haustier oder vor dem Datum des Versicherungsbeginns
* wahrend der achtundzwanzig (28) Tage dauernden Wartezeit oder

* bevor die Deckung in Ihre Versicherung aufgenommen wurde.

Dies gilt unabhangig davon, wo die Verletzung, Krankheit oder klinischen Symptome aufgetreten sind oder am Kérper Ihres Haustieres auftreten. Dies gilt unabhangig davon, ob wir
Ausschlisse fiir die Verletzung/Krankheit vornehmen oder nicht.

hend.

Wenn es sich um bereits b Erl k und Erk handelt, die einen Teil des Korpers lhres Haustieres betreffen, von dem es zwei hat, wird dies als beidseitige
Erkrankung angesehen, und beide werden vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

bezeichnet die Pflege oder Behandlung, wie z. B. Vorsorgeuntersuchungen und MaBnahmen, die darauf abzielen, zukiinftigen Erkrankungen vorzubeugen, anstatt bestehende
Erkrankungen zu behandeln. Dazu gehoren unter anderem jéhrliche korperliche Untersuchungen und Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen, Medikamente zur Wurmbekdmpfung, Floh-
und andere interne/externe Parasitenbekdmpfung, Krallen-/Nagelpflege, gesunde Emnahrung, Entfernung von fehlgestellten oder zurtickgebliebenen Milchzahnen.

Bandog, Bayerischer Gebirgsschweihund, Bergamasker Schaferhund, Briard, Bluthund, Boerboel, Beauceron, Berner Sennenhund, Bracco, alle Bulldoggen, Deerhound, Bordeauxdogge,
Entlebucher Sennenhund, Estrela-Berghund, Grand Bleu de Gascoigne, Deutsche Dogge, GroBer Schweizer Sennenhund, Hamiltonstovare, Kuvasz, Irischer Wolfshund, Komondor,
Maremma-Schaferhund, Leonberger, alle Mastiff-Rassen, Neufundlander, Old English Sheepdog, Polnischer Tieflandschéferhund, Pyrendenberghund, Rottweiler, Russischer Schwarzer
Terrier, Shar Pei, Bernhardiner oder Kreuzungen dieser Rassen. Wir behalten uns vor, diese Liste von Zeit zu Zeit zu andern. Bitte tiberpriifen Sie unter ,Ausgewéhlte Rassen” auf Inrem
Versicherungsschein, ob Ihr Hund zu einer ausgewahlten Rasse gehort.

bezeichnet einen zertifizierten klinischen Tierverhaltensforscher, der Mitglied einer Tierarztpraxis ist.
bezeichnet die Person(en), die in der Versicherungsbescheinigung als Versicherungsnehmer genannt ist (sind).
bedeutet tierarztliche Behandlung oder alternative oder ergé@nzende Behandlung.

bezeichnet die Behandlung einer Veranderung des normalen Verhaltens lhres i durch einen Therap die durch eine psychische oder emotionale Stérung verursacht
wurde, die durch Training und/oder Kastration nicht hatte verhindert werden kénnen.

bezeichnet einen zusammenhangenden Zeitraum von dreihundertfiinfundsechzig (365) Tagen.

bezeichnet einen Tierarzt, Fachtierarzt, eine Tierarztpraxis, Klinik, Klinik oder Zentrum, einschlieRlich Uberweisungskliniken, die in Osterreich bei der Osterreichischen Tierdrztekammer
registriert sind.

bezeichnet den Betrag, den Tierérzte im Allgemeinen oder Uberweisungspraxen iiblicherweise in Rechnung stellen.
bezeichnet jede Tierarztpraxis oder Klinik, die bei der Osterreichischen Tierdrztekammer registriert ist.
bezeichnet die Kosten fiir Folgendes, wenn dies zur Behandlung einer Krankheit oder Verletzung erforderlich ist:

® Alle Untersuchungen, Konsultationen, Beratungen, Tests, Rontgenaufnahmen, diagnostischen Verfahren, Operationen und Pflegeleistungen, die von einem

Tierarzt, einer Tierarzthelferin oder einem anderen Mitglied einer Tierarztpraxis unter der Aufsicht eines Tierarztes durchgefiihrt werden, sowie
¢ alle von einem Tierarzt verschriebenen Medikamente.

bezeichnet einen Zeitraum ab dem Beginn der Police, wéhrend dessen eine Verl K it oder ein d, die bzw. der erstmals auftritt oder klinische Anzeichen
zeigt, vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist, sofern in Ihrem Versicherungszertifikat nichts anderes angegeben ist. Die folgenden Wartezeiten gelten fiir lhre Police.

® Achtundzwanzig (28) Tage Wartezeit - ein Zeitraum von achtundzwanzig (28) Tagen ab dem Beginn der Police (ohne Verldngerungen), wie in lhrem Versicherungszertifikat fur die
urspriingliche Versicherungsdauer angegeben, wéahrend dessen eine erstmals auftretende oder klinische p zeigende Krankheit vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen ist, sofern in lhrem Versicherungszertifikat nichts anderes angegeben ist. Die achtundzwanzig (28) Tage Wartezeit endet um 00:01 Uhr am neunundzwanzigsten
(29.) Tag der Versicherungsdauer.

® Hundertachtzig (180) Tage Wartezeit - ein Zeitraum von sechs (6) Monaten oder hundertachtzig (180) Tagen ab dem Beginn der Police (ohne Verlangerungen), wie in lhrem
Versicherungsschein angegeben, wahrend dessen ein Kreuzbandriss, eine Krankheit oder ein Leiden erstmals auftritt oder klinische Anzeichen zeigt, ist vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen, sofern in lhrem Versicherungsschein nichts anderes angegeben ist. Die Wartezeit von einhundertachtzig (180) Tagen endet um 00:01 Uhr am
einhunderteinundachtzigsten (181.) Tag des Versicherungsschutzes.

® Wartezeit von dreihundertfiinfundsechzig (365) Tagen - ein Zeitraum von zw®lf (12) Monaten oder dreihundertfiinfundsechzig (365) Tagen ab dem Beginn der Police (ochne
Verldngerungen), wie in lhrem Versicherungsschein angegeben, wahrend dessen Nasenfalten-, Hautfalten-, stenotische Nasenlécher- und Gaumensegelresektionen, vergroﬂerte
Zunge (Makroglossie), umgesttilpte Kehlkopfbeutel, Erkrankungen des Magen-Darm-Trakts und brachyzephale Atemwegsobstruktion (BOAS) sowie Krankheiten oder Besck 3
die erstmals auftreten oder klinische Symptome zeigen, von der Deckung ausgeschlossen sind, sofern in lhrem Versicherungsschein nichts anderes angegeben ist. Die Wartezeit von
dreihundertfiinfundsechzig (365) Tagen endet um 00:01 Uhr am dreihundertsechsundsechzigsten (366.) Tag der Versicherungsdauer, unabhangig davon, ob lhr Haustier vor Beginn
der Versicherungsdauer oder innerhalb der Wartezeit von achtundzwanzig (28) Tagen klinische Anzeichen der Erkrankung gezeigt hat oder nicht.

bezeichnet die Petcover EU Agentur GmbH, die im Auftrag der Versicherer handelt. Die Petcover EU Agentur GmbH ist in Osterreich im Handelsregister unter der Nummer FN
514361p und unter der GISA-Nummer 32484052 als Versicherungsagent registriert.

bezeichnet den Hund oder die Katze, die namentlich in der Versicherungsbescheinigung aufgefiihrt ist.



Bedingungen der Police

Sie missen die allgemeinen Bedingungen und Konditionen einhalten, die fiir jede Deckung gelten, um den
vollen Schutz der Police zu geniefen. Wenn Sie dies nicht tun und die von lhnen nicht eingehaltene Bedingung
mit einem Schadenfall in Zusammenhang steht, kénnen wir die Zahlung im Rahmen des Schadenfalls
verweigern oder reduzieren.

Pflege IhresHaustieres

Wahrend der Versich g miissen Sie alle angemessenen Ma3nahmen ergreifen, um die
Gesundheit Ihres Haustieres zu erhalten und Verletzungen, Krankheiten und Verluste zu verhindern
(Verpflichtung), andernfalls kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines (1) Monats nach Bekanntwerden
des VerstoBes ohne Einhaltung einer Frist kiindigen (es sei denn, der Versto gegen die Verpflichtung ist ohne
Ihr Verschulden erfolgt) und von der Leistung befreit werden. Kiindigt der Versicherer nicht innerhalb eines (1)
Monats, kann er sich nicht auf die vereinbarte Befreiung von der Leistungspflicht berufen.

de Behandl

* Siemdussenr aBige oder vork durchfiihren lassen, die normalerweise
von einem Tierarzt empfohlen werden, um ¥ oder Verl vorzubeugen. Wenn
zwischen lThnen und uns Uneinigkeit dariiber besteht, welche routineméBigen oder vorbeugenden
Behandlungen angemessen sind, werden die Details an eine unabhéngige nationale
Tierschutzorganisation oder einen unabhéngigen Tierarzt weitergeleitet, auf den wir uns gemeinsam
geeinigt haben.

Khei:

* Sie missen fur lhr Haustier eine jahrliche Zahnuntersuchung sowie alle vom Tierarzt empfohlenen
Zahnbehandlungen zur Vorbeugung von Krankkt oder Verl organisieren und bezahlen.
Alle aufgrund der Zahnuntersuchung empfohlenen Behandlungen miissen so schnell wie méglich
durchgefiihrt werden. Wenn Sie dieser Verpflichtung nicht nachkommen, kénnen wir Anspriiche im
Zusammenhang mit Zahnbehandlungen ablehnen oder den im Rahmen des Anspruchs zu zahlenden
Betrag reduzieren.

* Sie mussen Ihr Haustier gegen folgende Krankheiten impfen lassen:

* Hunde - Tollwut, Staupe, Hepatitis, Parvovirus, Zwingerhusten, Leptospirose (in Gebieten, in denen diese
Krankheit verbreitet ist und Tierdrzte eine Impfung empfehlen) und alle anderen Impfungen, die lhnen von
einem Tierarzt empfohlen werden.

* Katzen - Tollwut, infektidse Enteritis bei Katzen, Katzenleukémie, Katzenseuche und alle anderen
Impfungen, die Ihnen von einem Tierarzt empfohlen werden.

* Wenn Sie Ihr Haustier nicht impfen lassen, kénnen wir die Zahlung aufgrund einer der oben genannten
Krankheiten ablehnen oder reduzieren.

* Sie mussen Ihr Haustier so schnell wie moglich nach Auftreten klinischer Anzeichen einer Verletzung
oder Krankheit von einem Tierarzt untersuchen und behandeln lassen.

* Sie missen die Ratschlage und Empfehlungen des behandelnden Tierarztes befolgen, um die Krankheit
oder Verletzung nicht zu verlangern oder zu verschlimmern. Wenn Sie den Ratschldgen des Tierarztes
nicht Folge leisten, konnen wir die Zahlung fiir diese Verletzung oder Krankheit verweigern oder
reduzieren. Und wenn wir dies beschlieBen, miissen Sie Ihr Haustier auch von unserem Tierarzt
untersuchen lassen.

VorsichtsmaBnahmen

Wahrend der Versicher missen Sie alle angemessenen MaBnahmen ergreifen, um

* die Gesundheit Ihres Haustieres zu erhalten.
* lhrem Haustier eine sichere Umgebung zu bieten, um Folgendes zu verhindern
Verletzungen, Krankheiten, Diebstahl oder Entlaufen.

* Beaufsichtigen Sie lhr Haustier, um Verletzungen von Personen oder anderen Tieren sowie
Beschédigungen oder Zerstérungen von Eigentum zu vermeiden.

Eigentumsrecht

Sie miissen der Eigenttimer lhres Haustieres sein. Ihr Versicherungsschutz endet sofort, wenn das Eigentum auf
eine andere Person oder Organisation tbertragen wird.

Vorabgenehmigung von Anspriichen

Wir geben am Telefon keine Garantie dafiir, dass wir einen Schadenersatzanspruch bezahlen werden. Sie
miissen uns ein vollstandig ausgefiilltes Schadenformular zusenden, woraufhin wir Ihnen unsere Entscheidung
schriftlich mitteilen werden.

Bereitstellung von Informationen zum Schadenfall

Wenn Sie einen Anspruch geltend machen, erklaren Sie sich damit einverstanden, uns alle Informationen zur
Verfligung zu stellen, die wir verniinftigerweise verlangen kénnen (dies liegt in lhrer Verantwortung, deren
Verletzung dazu fithren kann, dass der Versicherer gemaB § 6 (3) VersVG - siehe Punkt 7) auf Seite 15 dieses
Versicherungsdokuments — von der Leistung befreit ist). Wenn lhnen dadurch Kosten entstehen, miissen Sie
diese tragen.

Gesetzliche Rechte gegeniiber Dritten

Wenn Sie im Rahmen einer anderen Versicherung Anspruch auf Entschadigung haben, miissen Sie den Vorfall
dieser Versicherungsgesellschaft melden und uns deren Namen und Anschrift sowie Ihre
Versicherungsnummer und Schadenfallnummer mitteilen (dies liegt in Ihrer Verantwortung, deren
Verletzung dazu fiihren kann, dass der Versicherer gemaf § 6 (3) VersVG von der Leistungspflicht befreit ist —
siehe Punkt 7) auf Seite 15 dieses Versicherungsdokuments). Soweit gesetzlich zulassig, zahlen wir nur unseren
Anteil an dem Schadenersatz.

Wenn Sie im Zusammenhang mit lhrem Schadenersatzanspruch gesetzliche Rechte gegentiber einer anderen Person
haben, konnen wir in Ihrem Namen und auf unsere Kosten rechtliche Schritte gegen diese Person einleiten. Sie
miissen uns jede erdenkliche Hilfe leisten und uns alle von uns angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

Bereitstellung Ihrer Tierarztdaten

Wenn wir zustimmen, dass eine Versicherungsleistung direkt an Ihren Tierarzt gezahlt wird, und Sie dies
zulassen, dann werden wir, falls der Tierarzt, der lhrHaustier behandelt hat oder behandeln wird, Informationen
tber Ihre Versicherung im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall anfordert, dem Tierarzt mitteilen, was die
Police abdeckt, was wir nicht bezahlen, wie der von uns zu zahlende Betrag berechnet wird und ob die Pramien
bis dato bezahlt sind.

Zweitmeinung

Wenn wir der Ansicht sind, dass die tierédrztliche Behandlung oder die alternative oder ergdnzende
Behandlung, die Ihr Haustier erhilt, im Vergleich zu der Behandlung, die normalerweise zur Behandlung
derselben Krankheit oder Verletzung durch Allgemein- oder Uberweisungspraxen empfohlen wird,
moglicherweise nicht erforderlich, tibermaBig oder mit Giberhéhten Kosten verbunden ist, behalten wir uns das
Recht vor, eine zweite Meinung von unserem Tierarzt einzuholen. Wenn unser Tierarzt nicht der Meinung ist,
dass die tierdrztliche Behandl oder die ive oder de Behandl erforderlich ist, kénnen
wir beschlieBen, nur die Kosten fiir die tierarztliche Behandl oder die oder d
Behandlung zu iibernehmen, die zur Behandlung der Verletzung oder Erkrankung erforderlich war, wie von
unserem Tierarzt empfohlen, von dem wir die zweite Meinung eingeholt haben.

Erlaubnis fiir lhren Tierarzt oder Therapeuten, Informationen weiterzugeben

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass jeder Tierarzt oder Therapeut lhre Erlaubnis hat, alle von uns
angeforderten Informationen Uber Ihr Haustier weiterzugeben. Wenn der Tierarzt oder Therapeut hierfiir
eine Gebiihr erhebt, missen Sie diese GebUihr bezahlen.

Abziige bei der Schadensregulierung

Bei der Regulierung Ihres Schadens behalten wir uns das Recht vor, alle uns zustehenden Betrage vom
Schadensbetrag abzuziehen.

Verlangerung lhrer Police

Wir werden Ihnen mindestens einen (1) Monat vor Verlangerung der Police per E-Mail alle Einzelheiten zu
Ihrer Pramie und den Bedingungen mitteilen, zu denen die Verlangerung fiir einen weiteren
Versicherungszeitraum angeboten wird.

Wenn Sie die Police nicht verlangern mochten, teilen Sie uns dies einfach mit.

Es ist wichtig, dass Sie die Bedingungen jedes Verldngerungsangebots tiberpriifen, um sich zu vergewissern,
dass die Angaben korrekt sind. Uberpriifen Sie insbesondere die Versicherungssumme, die geltenden Betrage
und Selbstbehalte und stellen Sie sicher, dass die Deckungssummen fiir Sie angemessen sind.

Bei jeder Verlangerung bitten wir Sie, uns bestimmte Informationen mitzuteilen. Die von lhnen benétigten
Informationen sind in lhren Verldngerungsunterlagen angegeben. Es ist wichtig, dass Sie uns vollstandige und
genaue Informationen zur Verfiigung stellen, da dies Auswirkungen auf einen zukiinftigen Versicherungsfall
haben konnte. Bitte beachten Sie, dass Sie vor jeder Verlangerung lhrer ,Offenlegungspflicht gegentiber uns”
nachkommen missen.



Anderungen bei der Verlangerung

Dieses Dokument gilt auch fiir alle Verlingerungsangebote, die wir lhnen unterbreiten, sofern wir lhnen nichts
anderes mitteilen.

Wenn wir eine Verldngerung anbieten, kdnnen wir:
* die Pramie, die Selbstbeteiligung und die Versicherungsbedingungen andern.

® Ausschliisse aufgrund von Anspriichen lhres Haustieres und tierérztlicher

Anderungen wihrend der Versicherungsdauer

Anderungen werden nur bei Vertragsverlangerung vorgenommen. Wir dndern den Versicherungsschutz
fiir Ihr Haustier wahrend der Versicherungsdauer nicht, es sei denn:

*  SiebeschlieBen, den Versicherungsschutz fiir lhr Haustier zu &ndern.
*  Sie uns zuvor auf unsere Nachfrage hin etwas verschwiegen haben.

* Sie haben uns zuvor unrichtige Angaben g e m a ¢ h t, unabhéngig davon, ob Sie diese Angaben zum
damaligen Zeitpunkt fiir richtig gehalten haben oder nicht.

Wenn Sie lhr Haustier in einen Tarif mit zusatzlichen oder héheren Leistungsgrenzen tibertragen, gelten die
zusatzlichen oder hoheren Leistungen nicht, wenn die Erkrankung, fiir die Sie einen Anspruch geltend machen,
erstmals vor der Anderung des Versicherungsumfangs aufgetreten ist.

Vorerkrankungen

Jede Verletzung oder Krankheit, die vor Beginn des Versicherungsschutzes fiir Ihr Haustier oder vor dem Tod
aufgrund einer Krankheit aufgetreten ist, gilt als Vorerkrankung und wird niemals von lhrer Versicherung
abgedeckt. Dies gilt unabhangig davon, ob wir einen Ausschluss fir die Verletzung/Krankheit vornehmen oder
nicht.

Krankheiten in der Wartezeit

Jede Krankheit, die innerhalb der ersten achtundzwanzig (28) Tage der Versicherungsdauer (Wartezeit)
auftritt. Die achtundzwanzig (28) Tage dauernde Wartezeit endet um 00:01 Uhr des neunundzwanzigsten (29.)
Tages der Versicherungsdauer. lhre Police deckt keine Anspriiche im Zusammenhang mit Verletzungen oder
Krankheiten ab, die innerhalb der Wartezeit begonnen haben oder klinische Symptome gezeigt haben.
Wenn zu einem spéteren Zeitpunkt eine dieser Verls oder Krankhei die innerhalb der Wartezeit
begonnen hat oder klinische Symptome gezeigt hat, erneut mit derselben Diagnose auftritt, tibernehmen wir
ebenfalls keine Kosten fiir die Behandlung dieser Verletzung oder Krankheit. Dies gilt unabhéngig davon, ob
Ihr Tierarzt bestatigt, dass die friiheren und aktuellen Verletzungen oder Krankheiten miteinander in
Zusammenhang stehen oder nicht.

Ausschliisse

Zusatzlich zu den in diesen Versicherungsbedingungen aufgefiihrten Ausschliissen deckt die Police keine
Betrage ab, die aus einer Verletzung, Krankheit oder einem Vorfall resultieren, die in lhrem
Versicherungszertifikat als ausgeschlossen aufgefihrt sind. Ausschliisse kdnnen zu Beginn lhrer ersten
Versicherungsperiode auf der Grundlage lhrer Antworten auf unsere Fragen und aller zusatzlichen
Informationen, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben, in Ihre Police aufgenommen werden. Wir kénnen auch
wiéhrend der Versicherungsdauer Ausschlisse hinzufiigen, jedoch nur, wenn wir feststellen, dass Sie uns bei
Ihrer Antragstellung etwas verschwiegen oder uns unrichtige Angaben gemacht haben (unabhéngig davon, ob
Sie diese Angaben zum Zeitpunkt der Antragstellung fiir richtig gehalten haben oder nicht). In diesen Féllen
gelten die Ausschliisse rlickwirkend ab Beginn lhrer ersten Police.

Ihre Police deckt keine Anspriiche ab, die sich aus einer Verletzung, Krankheit oder einem Vorfall ergeben, die
unter einen Ausschluss lhrer Police fallen. Ein Ausschluss kann voriibergehend oder dauerhaft sein. Wenn der
Ausschluss voriibergehend ist, teilen wir lhnen auf Anfrage mit, unter welchen Umstanden wir den Ausschluss
uberprifen werden und welche Informationen Sie dafiir vorlegen miissen. Die Kosten fiir diese Informationen
miissen Sie selbst tragen. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen zu Ausschliissen Ihrer Police haben.

Versicherungsgrenzen

Fiir einige Tiere, die durch die Police versichert sind, gelten bestimmte Beschrankungen. Sie sollten die Police
sorgfaltig lesen, damit Sie wissen, welche Beschrankungen gelten kénnen.

die im Falle eines Verlusts fur Sie gelten.

Reiseschutz

Einige Deckungen im Rahmen Ihrer Police bieten Versicherungsschutz, wahrend sich lhr Haustier auf einer Reise
befindet. Diese Art der Deckung ist auf die vereinbarten Lander fir maximal neunzig (90) Tage pro
Versicherungszeitraum beschrénkt. Wahrend sich Ihr Haustier auBerhalb Osterreichs befindet, miissen Sie
die Bedingungen der vereinbarten Lander einhalten.

Sie diirfen Thr Haustier nicht auBerhalb Osterreichs mitnehmen, wenn ein Tierarzt davon abgeraten hat.
Wenn Sie dies dennoch tun, ist Ihr Haustier auBerhalb Osterreichs nicht versichert.

Sie erklaren sich damit einverstanden, die Ubersetzungskosten fiir alle Schadensunterlagen zu Gibernehmen, die
nicht in deutscher oder englischer Sprache verfasst sind.

Gerichtsbarkeit

Dieser Versicherungsvertrag unterliegt den Gesetzen von England und Wales und der ausschlieB8lichen
Zustandigkeit der Gerichte von England und Wales. Sofern wir nichts anderes vereinbaren, erfolgen die Police
und alle damit zusammenhéangenden Mitteilungen in deutscher oder englischer Sprache.

Ihr Wohnsitz
*  lhr Haustier muss in Osterreich leben.

*  Wenn sich Ihre Adresse oder die Adresse Ihres Haustieres dndert, miissen Sie uns dies so schnell wie
moglich mitteilen, da dies Auswirkungen auf den Versicherungsschutz haben kann.

Falsche Angaben

Wenn Sie falsche Angaben gemacht haben oder einen falschen oder tibertriebenen Anspruch geltend machen oder
einen Anspruch geltend machen, der lhre Unehrlichkeit beinhaltet, haben wir moglicherweise das Recht, von der
Police zuriickzutreten oder die Police zu kiindigen, woraufhin wir keine weiteren Zahlungen leisten und lhre
Pramie einbehalten kénnen.

Aktualisierung zuvor gemachter Angaben

Wahrend lhrer missen Sie uns bestimmte Informationen mitteilen. Die Dinge,
die Sie uns mitteilen miissen, sind in lhrer Versicherungsbescheinigung und unter ,Ihre Offenlegungspflicht
gegentiber uns” in den Versicherungsbedingungen aufgefiihrt. Es ist wichtig, dass Sie alle neuen Dokumente, die
wir lhnen zusenden, tiberpriifen, um zu verstehen, welche Informationen wir benétigen. Wenn Sie uns keine
vollstandigen und/oder korrekten Informationen zur Verfiigung stellen, kann dies dazu fiihren, dass ein
Anspruch nicht bezahlt wird oder sich auf den von uns angebotenen Versicherungsschutz auswirkt.

Versicher

Betriigerische Anspriiche

Wenn Sie einen betriigerischen Anspruch geltend machen oder Ihren Tierarzt zu betriigerischem Verhalten
auffordern oder ihn dazu tiberreden, Informationen zu einem Anspruch zu falschen oder zu dndern, kann der
Anspruch abgelehnt werden und wir kénnen die Police aus triftigem Grund kiindigen. Wir sind
maglicherweise auch berechtigt, bereits an Sie geleistete Zahlungen in Bezug auf solche Anspriiche
zuriickzufordern

und Ihre Pramie einbehalten.

Verlorene Haustiere

Wenn lhr Haustier bei Abschluss der Police verloren geht oder vermisst wird, beginnt der Versicherungsschutz
erst, wenn Sie lhr Haustier wiedergefunden haben, und alle Vorfélle, Verletzungen oder Krankheiten, die vor
der Wiederauffindung auftreten, sind nicht durch die Police abgedeckt.

Sie arbeiten in einer Tierarztpraxis

Wenn Sie Tierarzt sind, konnen Sie lhr eigenes Haustier behandeln, aber ein anderer Tierarzt muss wéhrend
des Eingriffs anwesend sein und das Antragsformular gegenzeichnen. Wenn Sie Tierarzthelfer sind, konnen Sie
den Teil lhres Antragsformulars, der sich auf die tierarztliche Behandlung bezieht, nicht ausfiillen.



Wir zahlen keine Leistungen aus der Police fiir Kosten oder Ausgaben, die Ihnen entstehen und die verursacht
werden durch, sich ergeben aus oder in irgendeiner Weise im Zusammenhang stehen mit:

lhrer Versicherungsbescheinigung

Eine Erl L Verl oder Krankhei
ausgeschlossen ist.

die in Ihrem Versicherungszertifikat ausdriicklich

Das Alter Ihres Haustieres

Jedes Haustier, das zu Beginn des Versicherungsschutzes jinger als acht (8) Wochen ist.

Verwendung lhres Haustieres

Hunde, die fur Sicherheits-, Wach-, Renn- oder Jagdzwecke eingesetzt werden.

Die Rasse Ihres Haustieres

Alle Hunderassen, die von einer osterreichischen Regierungs-, 6ffentlichen oder lokalen Behorde verboten
sind.

Gesetze und Vorschriften -

* Alle Hunde, die gemaB den geltenden Rechtsvorschriften fiir geféhrliche Hunde registriert werden
missen. Diese Rechtsvorschriften werden auf Landesebene festgelegt und unterscheiden sich daher
von Bundesland zu Bundesland.

® Jeder Hund, der von einer staatlichen Behorde als gefahrlicher Hund eingestuft wurde.

* Sie verstoen gegen osterreichische Gesetze oder Vorschriften, einschlieBlich solcher, die sich auf
Tiergesundheit oder Einfuhrbestimmungen beziehen.

* Ihr Haustier wird von einer Regierung, einer &ffentlichen oder lokalen Behdrde oder einer anderen dazu
befugten Person oder Stelle beschlagnahmt oder getotet, beispielsweise weil es Nutztiere beunruhigt hat.

® Eine Regierung, Behorde, 6ffentliche oder lokale Stelle oder eine andere Person oder Einrichtung, die
dazu befugt ist, hat Beschréankungen fiir lhr Haustier verhéngt.

® Rechtskosten, Geldstrafen und Strafen im Zusammenhang mit oder aufgrund eines Strafverfahrens
oder eines Bundesgesetzes.

® Kosten, die dadurch entstehen, dass die lokale Behérde oder Gemeinde Beschrénkungen fiir
Ihr Haustier verhangt hat.

® Leistungen, soweit diese die Deckung, die Zahlung von Anspriichen oder die Gewéhrung von Leistungen

umfassen, die gegen Sanktionen, Verbote oder Beschrankungen verstoBen, die durch Gesetze oder
Vorschriften auferlegt wurden.

Strahlung

Strahlung, nukleare Explosion, nuklearer Fallout oder Kontamination durch Radioaktivitat.

Ubertragung von Krankheiten

Eine von Tieren auf Menschen tibertragene Krankheit.

Krieg, Terrorakte, Aufstiande, Revolutionen oder dhnliche Ereignisse

Gewaltakte aus politischen, religiésen oder ideologischen Griinden, Krieg, Terrorakte, Aufsténde, Revolutionen
oder ahnliche Ereignisse, einschlieBlich chemischer oder biologischer Terrorakte.

Wenn sich Ihr Haustier auf einer Reise in einem vereinbarten Land befindet,
gelten die folgenden Ausschliisse:

® Sie halten sich nicht an die Bedingungen fiir internationale Reisen mit Haustieren.

* Jede Reise, die Sie mit Ihrem Haustier gegen den Rat eines Tierarztes unternehmen.

* Jedes Tier, das jinger als zwdIf (12) Wochen ist.

® Eine auslandische Regierung oder Behérde, die Beschrankungen fir

lhr Haustier.

* lhr Haustier lebt dauerhaft auBerhalb Osterreichs.

* Eine Krankheit, die Ihr Haustier auBerhalb Osterreichs oder der vereinbarten Lander erworben hat und
die es in Osterreich oder den vereinbarten Landern normalerweise nicht erworben hitte.

RoutineméBige oder vorbeugende Behandlungen

Kosten fiir oder Vor oder -mafBnahmen wie Vorsorgeuntersuchungen und
Eingriffe, die eher dazu dienen, zukiinftigen Krankheiten vorzubeugen, als bestehende Krankheiten zu
behandeln. Dazu gehoren unter anderem jéhrliche korperliche Untersuchungen und/oder
Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen, Medikamente zur Wurmprophylaxe, Floh- und andere
interne/externe Parasitenprophylaxe.

Wahlbehandlungen

Kosten fiir elektive Behandlungen, Diagnosen oder Eingriffe, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Kastration oder Sterilisation, Mikrochip-Implantation, Fellpflege und Entfilzung, kosmetische oder dsthetische
Eingriffe oder Operationen oder elektive Operationen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Entfernung
von Afterkrallen, verschreibungspflichtige Digtnahrung und alle Behandlungen, die nicht im Zusammenhang
mit einer Verletzung, Krankheit oder einem Trauma stehen. Wahlbehandlungen, die fir das Tier von Vorteil
sind, aber nicht fiir das Uberleben Ihres Tieres unerlasslich sind oder nicht Teil einer Behandlung einer
Verletzung oder Krankheit sind.

Pflege und Fahrlassigkeit

Kosten fiir die Behandlung von Verletzungen oder Krankheiten oder anderen kérperlichen Verletzungen
oder Krankheiten, die durch béswillige Handlungen, vorsétzliche Verl oder Korperverl

oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden, die von Ihnen oder einem Mitglied lhrer unmittelbaren Familie
oder einer Person, die mit lhnen zusammenlebt oder mit Ihrer ausdriicklichen oder stillschweigenden
Zustimmung handelt, verursacht wurden oder in irgendeiner Weise damit zusammenhéngen.

Pandemie

Jede Pandemie, die zu weit verbreiteten Erkrankungen, Todesféllen oder Zerstérungen bei Hunden und Katzen
fuhrt.

Impfungen

Alle Kosten oder Betrdge aufgrund von:

® Jeder Hund, der nicht gegen Tollwut, Staupe, Hepatitis, Zwingerhusten, Leptospirose (in Gebieten, in denen
diese Krankheit verbreitet ist und Tierérzte eine Impfung empfehlen) und Parvovirus geimpft ist.

® Katzen, die nicht gegen Tollwut, infektitse Enteritis, Katzenleukamie, Katzenseuche oder andere
Krankheiten geimpft sind, fiir die es einen bekannten Impfstoff gibt und deren Impfung von Tierdrzten
empfohlen wird.

* Eine Regierung oder eine andere offizielle Stelle ordnet an, dass Ihr Haustier im Rahmen eines
obligatorischen Massenimpfprogramms gegen eine Krankheit geimpft werden muss.

®  Wir ibernehmen keine Kosten im Zusammenhang mit der Impfung selbst oder Komplikationen, die
aufgrund des Eingriffs auftreten. Im Sinne dieser Versicherung bezeichnet ,Massenimpfprogramm?” ein
Programm zur obligatorischen Impfung einer Tierart oder einer ausgewéhlten Gruppe innerhalb einer
Tierart mit dem Ziel, diese Gruppe, Menschen oder andere Tiere vor einer Krankheit oder einem anderen
Risiko zu schiitzen.

Angemessene Vorsichtsma3nahmen

Sie miissen alle angemessenen VorsichtsmaBnahmen treffen, um Ihr Haustier zu schiitzen und sicherzustellen, dass

eine Verletzung oder Krankheit nicht verlangert oder verschlimmert wird.

lhre gesetzliche Haftung

lhre gesetzliche Haftung fur die Zahlung von Entschadigungen in Bezug auf:
* Tod, Korperverletzung oder Krankheit und/oder

® physischen Verlust oder Beschadigung von Eigentum.



Wir bei Petcover sind stolz auf den Versicherungsschutz, den wir fiir Haustiere anbieten. Als Gegenleistung ftir
die Zahlung lhrer Pramie bieten wir Ihnen Versicherungsschutz in den folgenden Bereichen, sofern diese in
Ihrem Versicherungsschein aufgefiihrt sind. Der Versicherungsschutz gilt innerhalb Osterreichs und fiir alle
Reisen, die wahrend der Versicherungsdauer unternommen werden.

Fir einige unter der Police versicherte Leistungen gelten Leistungsbeschréankungen. Sie sollten Ihre Police
sorgfaltig lesen, damit Sie wissen, welche Beschrankungen im Schadensfall gelten konnen.

Was wir fiir Tierarztkosten bezahlen

Die Tierarztkosten werden nur in Osterreich und in vereinbarten Léandern (ibernommen.

Die Kosten fur tierdrztliche Behandlungen, die Ihr Haustier wihrend seines gesamten Lebens zur
Behandlung einer Verletzung und/oder Krankheit erhalten hat.

Was Sie fiir Tierarztkosten bezahlen

Fir jede Krankheit oder Verletzung, die wahrend der Versicherungsdauer behandelt wird und nicht mit einer
anderen Krankheit oder Verletzung zusammenhangt, die wéhrend derselben Versicherungsdauer behandelt
wurde, miissen Sie die in Ihrer Versicherungsbescheinigung angegebene Selbstbeteiligung bezahlen.

Was wir nicht fiir Tierarztkosten bezahlen

1. Mehr als die maximale Leistung fiir die jeweilige Deckung oder was zu einer Uberschreitung der
maximalen Leistung fiihren wiirde, vorbehaltlich der Ausschliisse der Police, abzlglich der
geltenden Selbstbeteiligung.

2. DieKosten filr tierdrztliche Behandlungen einer bereits bestehenden Erkrankung.

3. Die Kosten fiir tierarztliche einer K die innerhalb der ersten
achtundzwanzig (28) Tage der Versicherungsdauer auftritt.

4, Soweit gesetzlich zuldssig, Kosten fiir tierdrztliche Behandlungen aufgrund von:

* eine Verletzung, die sich ereignet hat, oder eine Krankheit, die erstmals

vor Beginn des Versicherungsschutzes fiir Ihr Haustier aufgetreten ist, oder

Khei Krankhei

* eine Verl oder Ki die mit einer Verl 3 oder klinischen
Symptomen, die lhr Haustier vor Beginn des Versicherungsschutzes hatte, identisch ist oder die
gleiche Diagnose oder klinische Symptome aufweist, oder

Kkhei "

® Eine Verletzung oder Krankheit, die durch eine Ver Kr: oder klini:
Symptome verursacht wurde, damit in Zusammenhang steht oder daraus resultiert, die lhr
Haustier vor Beginn des Versicherungsschutzes hatte, unabhéngig davon, wo die Verletzung,
Krankheit oder klinischen Symptome auftraten oder am Korper Ihres Haustieres auftraten.

5. Soweit gesetzlich zulssig, fiir die Kosten einer tierarztlichen Behandlung von:

* eine Krankheit, deren erste klinische Symptome innerhalb von achtundzwanzig (28) Tagen
nach Beginn des Versicherungsschutzes fiir lhr Haustier auftraten, oder

* eine Krankheit, die mit einer Krankheit identisch ist oder die gleiche Diagnose oder die gleichen
klinischen Symptome aufweist wie eine Krankheit, deren erste klinischen Symptome innerhalb
von achtundzwanzig (28) Tagen nach Beginn des Versicherungsschutzes fiir lhr Haustier
aufgetreten sind, oder

® Eine Verletzung oder Krankheit, die durch ein oder mehrere klinische Symptome verursacht
wird, damit in Zusammenhang steht oder daraus resultiert, die erstmals innerhalb von
achtundzwanzig (28) Tagen nach Beginn des Versicherungsschutzes fiir lhr Haustier aufgetreten
sind, oder eine Krankheit, bei der erstmals innerhalb dieses Zeitraums klinische Symptome
aufgetreten sind, unabhangig davon, wo die Verletzung, Krankheit oder die klinischen
Symptome am Korper Ihres Haustieres aufgetreten sind oder sich ereignet haben.

6.  Firdie Kosten einer tierarztlichen Behandlung zur Vorbeugung einer Verletzung

oder Krankheit zu verhindern.

7. Die Kosten fiir jede elektive Behandl Routine- oder Vorsorg Diagnose oder
jeden Eingriff oder jede tierdrztliche Behandlung, die Sie durchfiihren lassen und die nicht

10.

11.

12.
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

in direktem Zusammenhang mit einer Verletzung oder Krankheit steht,
einschlieBlich aller auftretenden Komplikationen.

Die Kosten fiir tierdrztliche Behandlungen oder Komplikationen, die sich aus tierérztlichen
Behandlungen ergeben, die Sie durchfiihren lassen und die nicht in direktem Zusammenhang mit
einer Verletzung oder Krankheit stehen, einschlieBlich kosmetischer Zahnmedizin.

Fur die Kosten der Bekdmpfung und Beseitigung von Fléhen, allgemeine
Gesundheitsférderungsmittel und tierérztliche Behandlungen im Zusammenhang mit Zucht,
Tréchtigkeit, Geburt oder Scheinschwangerschaft.

Fir die Kosten fiir Impfungen, Sterilisation und Kastration, mit Ausnahme der Kosten fiir die
Behandlung von Komplikationen, die sich aus diesen Eingriffen ergeben.

Firr die Kosten fiir die Einschlaferung lhres Haustieres

* einschlafern zu lassen, einschlieBlich tierdrztlicher Konsultationen/Besuche oder verschriebener
Medikamente, die speziell furr die Durchfiihrung dieses Eingriffs erforderlich sind, oder

® eingascht, begraben oder anderweitig entsorgt oder
* freiwillig eingeschlafert werden.
Fr die Kosten einer Obduktion.

Die Kosten fiir einen Hausbesuch, es sei denn, der Tierarzt bestétigt, dass lhr Haustier an einer
schweren Verletzung oder Krankheit leidet und dass der Transport lhres Haustieres entweder
dessen Leben gefahrden oder die schwere Verletzung/Krankheit erheblich verschlimmern wiirde,
unabhéngig von lhren personlichen Umstanden.

Fur die zusétzlichen Kosten fir die Behandlung Ihres Haustieres auBerhalb der tiblichen
Sprechzeiten, es sei denn, der Tierarzt bestétigt, dass eine Notfallkonsultation unerlésslich ist,
unabhéngig von lhren personlichen Umstéanden.

Die Kosten fir Parodontologie, zahnérztliche Untersuchungen, Zahnréntgenaufnahmen,
Zahnprophylaxe, Zahnsteinentfernung und Zahnpolitur oder Zahnreinigung, Zahnfleischhyperplasie,
Entfernung von Plaque oder Zahnstein oder Parodontalchirurgie.

Die Kosten fiir Prothetik, Entfernung oder Reparatur von fehlgestellten oder zuriickgebliebenen
Milchzahnen, kieferorthopédische Apparaturen, Kronen, Kappen oder Schienen, Luxation, horizontaler
Knochenverlust, impaktierte Zahne oder eingebettete Zahne.

Alle Kosten im Zusammenhang mit Kieferorthopédie, Malokklusion, Gberzéhligen Zéhnen,
umgekehrtem Scherenbiss, Uberbiss, Brachygnathie, offenem Biss, ebenem Biss oder anderen
Zahnfehlstellungen.

Alle Kosten fur tierdrztliche Behandlungen von Zahnverletzungen, wenn in den zwdlf (12)
Monaten vor dem Auftreten des Problems, das eine tierdrztliche Behandlung erforderlich macht,
keine jahrliche Zahnuntersuchung durchgefiihrt wurde, die aufgrund der nicht durchgefiihrten
Untersuchung von einem Tierarzt empfohlen wurde. Wenn lhr Tierarzt eine jahrliche
Zahnuntersuchung durchgefiihrt hat, missen Sie uns einen entsprechenden Nachweis vorlegen.

Die Kosten fiir Nasenfalten-, Hautfalten-, stenotische Nasenlcher- und Gaumensegelresektionen,
vergroBerte Zunge (Makroglossie), ausgesttilpten Kehlkopfbeuteln, Magen-Darm-Trakt und
brachyzephaler Atemwegsobstruktion (BOAS), die in den ersten zwélf (12) Monaten der
Versicherungsdauer auftreten, einschlieBlich einer kostenlosen Versicherungspolice, unabhéngig
davon, ob Ihr Haustier vor Beginn der Versicherungsdauer oder innerhalb der Wartezeit von
achtundzwanzig (28) Tagen klinische Anzeichen der Erkrankung gezeigt hat oder nicht.

Die Kosten fiir eine Erkrankung oder einen Zustand des Kreuzbandes, die/der innerhalb der ersten
einhundertachtzig Tage (180) / sechs (6) Monate der Versicherungsdauer auftritt, einschlieBlich einer
kostenlosen Versicherungspolice, unabhéngig davon, ob lhr Haustier vor Beginn der
Versicherungsdauer oder innerhalb der achtundzwanzig (28) Tage dauernden Wartezeit klinische
Anzeichen der Erkrankung gezeigt hat oder nicht.

Die Kosten fiir mehr als einen (1) Vorfall, bei dem ein Fremdkérper verschluckt wurde, der eine
Blockade oder Verstopfung verursacht, die eine chirurgische oder endoskopische Entfernung pro
Versicherungszeitraum erforderlich macht.

Die Kosten fiir Erk L die auf Verhal 6rungen zuriickzufiihren sind, unabhéngig
von der Ursache (einschlieBlich, aber nicht beschrédnkt auf Angststérungen, Phobien oder
chemisches Ungleichgewicht).

Die Kosten fiir eine Erkrankung, bei der die Diagnose nicht eindeutig ist, aber das tierérztliche
Behandlungsprotokoll mit dem
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mit einem tierdrztlichen Behandlungsprotokoll Gibereinstimmt, das typischerweise bei einer

Erkrankung, die nicht abgedeckt ist.
Die Kosten fiir Suprelorin-Implantate.

Die Kosten fiir die folgenden Verfahren: experimentelle tierdrztliche Behandlungen oder Therapien,
Prothesen oder orthopéadische Stiitzen oder Schienen, Operationen am offenen Herzen,
Krebsimpfungen, therapeutische Antikorper fir Krebserkrankungen bei Hunden und Katzen,
Stammzelltherapie, Organtransplantationen, Gentherapien, Probiotika, Zahnimpfungen, tierdrztliche
Laserbehandlungen, 3D-Druck, Juvenile Pubic Symphysiodesis (JPS), alle Medikamente, die nicht
gemaB den Empfehlungen des Herstellers verwendet werden.

Alle Kosten fiir alternative oder erganzende Behandlungen von

Thr Haustier.

Jede léngere Behandlung mit Tierarzneimitteln {iber einen Zeitraum von mehr als drei (3) Monaten,
wenn eine tierdrztliche Operation die Erkrankung verbessert oder geheilt hatte, sofern dies nicht von
uns genehmigt wurde. Die maximale Zahlung ist auf die Kosten der Operation begrenzt.

Die Kosten fiir die Ausstellung eines Rezepts oder die Erhebung einer Apothekengebiihr
durch lhren Tierarzt.

Alle Arzneimittel, die nicht vom Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen (BASG) zugelassen sind
oder fiir deren Verwendung bei dieser Erkrankung keine Belege vorliegen.

Die Kosten fiir Medikamente oder Arzneimittel zur Behandlung einer Erkrankung, die langer als vier
(4) Wochen dauert. Wir konnen einen langeren Zeitraum in Betracht ziehen, sofern lhr Tierarzt uns
vor Beginn der tierérztlichen Behandlung einen vollstandigen Behandlungsplan zur Prifung
vorgelegt hat.

Die Kosten fiir jede laufende tierarztliche Behandlung, die mehr als sechs (6) Besuche erfordert, ohne
dass Ihr Tierarzt einen tierdrztlichen Behandlungsplan zur dauerhaften Heilung der Erkrankung
vorgelegt hat. Alle weiteren Konsultationen und tierérztlichen Behandlungen bediirfen unserer
vorherigen Genehmigung.

Bei lebenslangen Erkrankungen miissen Sie einen jahrlichen Tierarztbericht von lhrem Tierarzt
einholen. Nach Erhalt dieses Berichts wird eine Vorabgenehmigung fiir eine (1) weitere tierédrztliche
Behandlung fiir ein Jahr oder bis zum Ende lhrer Versicherungslaufzeit erteilt.

Jeder GroBeinkauf von Medikamenten, die bis zum Ende der aktuellen Versicherungsdauer nicht
vollstandig verbraucht werden kénnen oder benétigt werden.

Jeder Anspruch, bei dem die vollsténdige Krankengeschichte auf Anfrage nicht vorgelegt wird.

Fir die Kosten zusétzlicher tierdrztlicher Behandlungen, die erforderlich sind, weil Sie aufgrund
des Verhaltens Ihres oder lhrer personlichen Umsténde keine Medikamente oder
tierédrztliche Behandlungen verabreichen kénnen.

Fir die Kosten fiir den Krankenhausaufenthalt und alle damit verbundenen tierérztlichen
Behandlungen, es sei denn, der Tierarzt bestétigt, dass lhr Haustier fiir eine notwendige
tierdrztliche Behandlung ins Krankenhaus muss, unabhéngig von Ihren persénlichen Umstanden.

Die Kosten fiir das Baden, Pflegen, Scheren oder Entfilzen lhres Haustieres, mit Ausnahme des Badens,
wenn eine Substanz verwendet wird, die gemaB den Herstellerangaben nur von einem Mitglied einer
Tierarztpraxis verabreicht werden darf, unabhéngig von Ihren personlichen Umsténden.

Fur alle Kosten fiir die Behandlung einer Krankheit oder Verletzung nach dem letzten Tag der
Versicherungsdauer, es sei denn, Sie und der Versicherer haben eine weitere
Versicherungsdauer vereinbart. In diesem Fall konnen die Kosten im Rahmen der mit lhnen
abgeschlossenen neuen Police ibernommen werden.

Fur die Kosten der Behandlung von Verletzungen oder Krankheiten, die absichtlich von Ilhnen oder
einer mit lhnen zusammenlebenden Person oder wéhrend einer Reise von einer mit lhnen reisenden
Person verursacht wurden.

Fur die Kosten einer Transplantation oder Stammzelltransplantation, einschlieBlich der pra- und
postoperativen Versorgung.

Fur die Kosten einer tierdrztlichen Behandlung wéhrend einer Reise, wenn ein Tierarzt der Meinung
ist, dass diese bis zur Riickkehr lhres Haustieres nach Hause aufgeschoben werden kann.

42.

43.

44.

45.
46.

47
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

Fur die Kosten einer tierdrztlichen Behandlung, wenn die Reise unternommen wurde, um eine
tierérztliche Behandlung auBerhalb Osterreichs in Anspruch zu nehmen.

Fur die Kosten der Hydrotherapie, die Anmietung eines Schwimmbeckens, eines
Hydrotherapie-Beckens oder eines anderen Beckens oder Hydrotherapie-Geréts.

Fur die Kosten fiir den Kauf oder die Anmietung von Geraten oder Maschinen oder jeglicher Art von
Unterkiinften, einschlieBlich Kafigen.

Fir die Kosten fiir chirurgische Artikel, diem e h r m a | s verwendet werden konnen.

Fur die Kosten einer tierdrztlichen Behandlung, wenn innerhalb eines (1) Jahres nach der tierédrztlichen
Behandlung Ihres Haustieres kein Antrag gestellt wurde (dies ist Ihre Pflicht), konnen wir die Zahlung
verweigern oder den Betrag reduzieren (der Versicherer ist gemaf § 6 (3) VersVG von der
Leistungspflicht befreit: siehe Punkt 8) unter ,Wie Sie einen Anspruch geltend machen” auf Seite 15
dieser Versicherungsbroschiire).

Die Kosten fiir alle Gebtihren, die fiir die als Teil lhres Anspruchs erforderlichen Belege anfallen.

Die Kosten fiir den Transport Ihres Haustieres, einschlieBlich aller Kosten fiir den Transport

Ihr Haustier zu einer Tierarztpraxis oder von dieser zurtick.

Fir die Kosten von Futtermitteln, einschlieBlich von einem Tierarzt verschriebenem Futter, es sei
denn, es handelt sich um:

®  Zur Auflésung bestehender Blasensteine und Kristalle im Urin verwendet werden, wobei die Kosten
auf maximal 40 % der Futterkosten fir bis zu sechs (6) Monate begrenzt sind. Zur Bestatigung des
Vorhandenseins der Steine/Kristalle muss eine diagnostische Untersuchung durchgefiihrt werden.

* Flussiges Futter, das bis zu funf (5) Tage lang verwendet wird, wéhrend Ihr Haustier in einer
Tierarztpraxis hospitalisiert ist, vorausgesetzt, der Tierarzt bestatigt, dass die Verwendung des
fliissigen Futters fiir das Uberleben lhres Haustieres unerlasslich ist.

Fur die Kosten von Pheromonprodukten, einschlieBlich Adaptil-Diffusoren und Feliway, oder die
tierarztliche Behandl von Verhal

orungen.
Fir die Kosten der Kastration oder Sterilisation, es sei denn:

®  Der Eingriff wird durchgefiihrt, wenn Ihr Haustier an einer Verletzung oder Krankheit leidet, die
unter die Tierarztkostenversicherung fillt, und die Behandlung der Verletzung oder Krankheit
unerlasslich ist, oder

* die geltend gemachten Kosten fiir die tierarztliche Behandlung von Komplikationen
im Zusammenhang mit diesem Eingriff anfallen.

Fir die Kosten einer tierarztlichen Behandlung im Zusammenhang mit einem oder mehreren
Hodenhochstand(en), wenn lhr Haustier bei Beginn des Versicherungsschutzes élter als zwolf (12)
Wochen war.

Fur die Kosten fiir Hydrotherapie, Akupunktur, Homoopathie, chiropraktische Manipulation,
Osteopathie oder jede andere alternative oder komplementére Behandlung. Dies umfasst jede
tierarztliche Behandlung, die speziell fiir die Durchfiihrung der jeweiligen alternativen oder

en erforderlich ist.

Fir die Kosten fiir Prothesen, einschliellich aller tierdrztlichen Behandlungen, die fiir die
Anpassung der Prothese erforderlich sind, mit Ausnahme von Huift-, Knie- und/oder
Ellbogenersatzoperationen.

Bedingungen fiir Tierarztkosten

1.

Der Hochstbetrag, den wir fiir die Kosten der Behandlung einer Verletzung und/oder Krankheit zahlen,
entspricht der maximalen Leistung, die am Tag des Eintritts der Verletzung oder am Tag des ersten
Auftretens der klinischen Symp der Krankheit gilt, vorausgesetzt, dass das betreffende Datum
innerhalb der Versicherungsdauer liegt, vorbehaltlich der Ausschliisse der Police und vorbehaltlich der
Gesamtdeckungssumme der Police abzuglich der geltenden Selbstbeteiligung.

Wenn der Anspruch Medikamente umfasst, unterliegen diese Kosten der maximalen Leistung, die
zum Zeitpunkt der Verwendung der Medikamente gilt.

Wenn wir einer direkten Auszahlung der Versicherungsleistung an lhren Tierarzt zustimmen und Sie
dies genehmigen, und wenn der Tierarzt, der lhr Haustier behandelt hat oder behandeln wird,
Informationen zu lhrer Versicherung im Zusammenhang mit einem Schadensfall anfordert, teilen wir
dem Tierarzt mit, was die Versicherung abdeckt, was wir nicht bezahlen, wie sich der von uns



berechnet wird und ob die Pramie bis zum aktuellen Zeitpunkt bezahlt wurde.

Wenn wir eine Anfrage erhalten, die Versicherungsleistung direkt an eine Tierarztpraxis zu zahlen,
behalten wir uns das Recht vor, diese Anfrage abzulehnen.

Wir kénnen die Krankengeschichte Ihres Haustieres an unseren Tierarzt weiterleiten, und wenn wir
dies verlangen, missen Sie dafiir sorgen, dass Ihr Haustier von unserem Tierarzt untersucht wird.

Da Ihr Haustier lebenslang versichert ist, sind wir uns bewusst, dass sich die Kosten fiir die
Behandlung lhres Haustieres im Laufe der Jahre summieren konnen. Sie kdnnen wahrend der
gesamten Lebensdauer Ihres Haustieres Anspriiche geltend machen (vorausgesetzt, Sie verlangern
die Police ohne Unterbrechung des Versicherungsschutzes).

Wenn Sie wahrend der Lebensdauer Ihres Haustieres mehr als 40.000 € geltend gemacht haben,
kénnen wir eine der folgenden MaBnahmen verlangen, um sicherzustellen, dass Ihr Haustier die
bestmdgliche Behandlung erhilt. Sollte dies erforderlich sein, werden wir Sie kontaktieren.

* Bevor weitere Tierarztkosten oder Anspriiche fiir alternative oder ergdnzende
Behandlungen beriicksichtigt werden kénnen, verlangen wir méglicherweise, dass Ihr
Haustier von einem Facharzt/Berater untersucht wird. Die Kosten hierfiir ibernehmen wir.

*  Alle zukiinftigen ti lichen Behand| und alternativen oder

ergénzenden Behandlungen (mit Ausnahme von lebensrettenden

Notfallbehandlungen

lebensrettende Notfallbehandlungen) miissen moglicherweise vor der Behandlung von uns

genehmigt werden. Moglicherweise muss ein Formular zur Vorabgenehmigung eingereicht werden.

Wir teilen Thnen dann mit, ob die Versicherung die Kosten fiir die beantragte Behandlung

Gibernimmt.

* Alle zukiinftigen tierérztlichen und alternati oder
Behandlungen miissen méglicherweise in Zusammenarbeit mit unserem Tierarzt oder einem von
uns ausgewahlten Therapeuten durchgefiihrt werden, der ein Spezialist/Berater ist.

Wenn Sie sich entscheiden, Ihr Haustier zu einem anderen Tierarzt oder Therapeuten zu bringen, um
eine zweite Meinung einzuholen, weil Sie mit der Diagnose oder Behandlung unzufrieden sind,
miissen Sie uns dies mitteilen, bevor Sie einen Termin mit dem neuen Tierarzt oder Therapeuten
vereinbaren. Wenn Sie dies nicht tun, tibernehmen wir keine Kosten im Zusammenhang mit der
zweiten Meinung. Auf unsere Aufforderung hin missen Sie unseren Tierarzt oder einen von uns
ausgewahlten Therapeuten in Anspruch nehmen. Wenn wir entscheiden, dass die derzeitige Diagnose
oder Behandlung korrekt ist, ibernehmen wir keine Kosten im Zusammenhang mit der Zweitmeinung.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass die Tierarztpraxis oder
Therapeut innerhalb des erforderlichen Zeitrahmens bezahlt wird:

* Wenn aufgrund verspateter Zahlung zusétzliche Kosten zur Behandlung hinzukommen, ziehen wir
diese Kosten von der Schadensregulierung ab.

* Wenn die Tierarztpraxis oder der Therapeut einen Rabatt fiir die Zahlung der
Behandlungskosten innerhalb einer bestimmten Frist gewahrt, miissen Sie die Zahlung innerhalb
dieser Frist leisten. Wenn Sie dies nicht tun, ziehen wir den Rabatt, der gewahrt worden wére, von
der Schadensregulierung ab.

10. wir benétigen vollstandig aufgeschliisselte Rechnungen.

Einreichen eines Anspruchs

Es ist sehr bedauerlich, wenn ein geliebtes Haustier eine Verletzung oder Krankheit erleidet. Deshalb tun wir
alles, um die Schadenbearbeitung so schnell und einfach wie méglich zu gestalten. Auf unserer Website
petcovergroup.com/at finden Sie viele niitzliche Informationen, die Ihnen bei der Schadenmeldung helfen.

Wir garantieren lhnen eine faire und schnelle Bearbeitung lhres Schadenfalls. Wir bieten Ihnen einen
Schadenbearbeitungsservice, solange Sie Kunde der Petcover EU Agentur GmbH sind, und unterstiitzen Sie
bei der Durchsetzung und Regulierung lhres Schadenfalls.

Die Versicherungsleistungen werden direkt auf Ihr Bankkonto tiberwiesen. Wenn eine andere Zahlungsmethode
erforderlich ist, werden die dafiir anfallenden Kosten

Verwaltungskosten von der Schadensregulierung abgezogen.

So melden Sie einen Schaden

1.

Benachrichtigen Sie uns so schnell wie méglich tiber einen méglichen Schadenfall, indem Sie:

® Laden Sie das Antragsformular von unserer Website herunter und fiillen Sie es aus:

petcovergroup.com/at; oder

* Kontaktieren Sie uns telefonisch, wenn Sie méchten, dass wir Thnen ein Antragsformular
zusenden.

Anspriche fiir Tierarztkosten konnen bei lhrem Tierarzt geltend gemacht werden (sofern Ihr Tierarzt

damit einverstanden ist), und wir bezahlen die Tierarztpraxis direkt. Sie miissen lhrem Tierarzt die
anfallenden Selbstbehalte und alle nicht erstattungsféhigen Posten bezahlen.

Sie mussen uns Uber Anspriiche fir Tierarztkosten und

alternati oder er spatestens innerhalb einer

(1) Jahr nach dem Behandlungsdatum (dies ist Ihre Verpflichtung). Der

Der Versicherer ist von der Leistungspflicht gemaB § 6
Absatz 3 VersVG: bitte lesen Sie Punkt 7) unter ,Wie Sie lhren Anspruch geltend machen kénnen” auf
Seite 15 dieser Versicherungsbroschiire.

Wir geben am Telefon keine Garantie, dass wir einen Schaden ersetzen. Sie missen uns ein
vollstandig ausgefiilltes Schadenformular zusenden, woraufhin wir lhnen unsere Entscheidung
schriftlich mitteilen.

Wenn lhr Haustier nach einem Angriff durch ein anderes Tier verletzt wurde oder gestorben ist, rufen
Sie uns bitte unter 0800 400 720 an und sprechen Sie mit unserem Schadensteam, das Sie durch den
Prozess fiihrt. Wir benotigen auBerdem:

* Name, Adresse und Kontaktdaten des Besitzers des anderen Tieres.
* Bestatigung des aktuellen Aufenthaltsorts des Tieres, das Ihr Haustier angegriffen hat.

® Bestdtigung (und gegebenenfalls Referenznummern) der Polizei und der Regierung oder der
offentlichen oder lokalen Behérde, die tiber den Angriff informiert wurden.

Fur Anspriiche auf Werbung und Belohnung missen Sie uns unter 0800 58 03 505 anrufen und mit
unserem Schadensteam sprechen, um die Genehmigung fiir eine Belohnung einzuholen, bevor Sie
diese ausschreiben.

Befreiung von der Leistung durch den Versicherer geméaB § 6 Abs. 3 VersVG: Ist die Befreiung von
der Leistung furr den Fall vereinbart, dass eine Verpflichtung verletzt wird, die der Versicherer nach
Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen hat, tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die

Verletzung nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig begangen wurde. Wird die Pflicht nicht in der Absicht

verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung von Umstédnden
zu beeintréchtigen, die fiir die Leistungspflicht des Versicherers offensichtlich von Bedeutung sind,
bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung keinen Einfluss auf die
Feststellung des Versicherungsfalls oder auf die Feststellung oder die Hohe der dem Versicherer
entstandenen Leistung hat.

von Tierarztkosten

Bitte senden Sie uns:

Das vollstandig ausgefillte Antragsformular.

Die vollstéandigen, detaillierten Rechnungen der Tierarztpraxis, aus denen hervorgeht, was Sie geltend
machen. Bei Bedarf kénnen wir die Originalrechnung anfordern.

Die vollstandige Krankengeschichte Ihres Haustieres. Wenn Sie den ersten Antrag fiir

Ihr Haustier stellen, werden wir dessen vollstéandige Krankengeschichte einholen.

Die vollstdndige Krankengeschichte umfasst alle Besuche Ihres Haustieres beim Tierarzt. Diese
Informationen werden von jeder Tierarztpraxis, die lhr Haustier aufgesucht hat, eingeholt.

Fur Anspriiche aufgrund bestimmter Erkrankungen sind moglicherweise zusatzliche Informationen
zur vollstandigen Krankengeschichte Ihres Haustieres erforderlich. Wir werden Sie dartiber
informieren, wenn wir diese Informationen benétigen, sobald wir Ihr Antragsformular erhalten haben.



* Bei Tierarztkosten miissen Sie, wenn sich der Anspruch auf eine Behandlung in einem vereinbarten
Land bezieht, die Buchungsrechnung fiir Ihre Reise oder andere offizielle Dokumente vorlegen, aus denen
die Daten lhrer Reise hervorgehen.

Eine Beschwerde einreichen

Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass alle Aspekte Ihrer Versicherung schnell, effizient und fair bearbeitet
werden. Wir sind stets bestrebt, Innen den héchsten Servicestandard zu bieten.

Wenn Sie eine Beschwerde einreichen méchten, kénnen Sie dies jederzeit tun, indem Sie die Angelegenheit
zundchst an uns senden.

Die Adresse lautet:

Petcover EU Agentur GmbH

Ared StraBe 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich

Telefon 0800 400 720

E-Mailinfo.at@petcovergroup.com Website petcovergroup.com/at

Als Verbraucher haben Sie die Mdglichkeit, sich an den Versicherungsombudsmann unter HYPERLINK
Jhttps://www. versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/ schlichtungsantrag/” zu wenden,
wenn keine Einigung erzielt werden kann, unbeschadet Ihres Rechts, Rechtsmittel einzulegen. Weitere
Informationen finden Sie auf der Website des Versicherungsombudsmanns unter HYPERLINK
Jhttps://www.versicherungsombudsmann.de/ ,Versicherungsombudsmann - AuBergerichtliche
Streitbeilegung, unabhéngig und kostenfrei

Sie haben auch das Recht, Ihre Beschwerde an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu
richten. Weitere Informationen zum Beschwerdeverfahren finden Sie unter https://www.bafin.de/
DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/ beschwerdenstreitschlichtung_node.html

Alternativ kénnen Sie sich unter folgenden Kontaktdaten an den Versicherungsombudsmann in Belgien
wenden:

A.S.B.L. OMBUDSMAN DES ASSURANCES
Square de Meeis 35, 1000 Briissel
Telefon: +32 (2) 547 58 71

Fax:+32(2) 547 5975

info@ombudsman.as

Bitte beachten Sie:
Die Einreichung einer Beschwerde hindert Sie nicht daran, sich jederzeit an die ordentlichen Gerichte zu
wenden.

Datenschutzerkldrung -
Petcover EU Agentur GmbH

Ihre Daten wurden oder werden von Petcover EU Agentur GmbH erfasst oder erhalten. Wir verwalten

personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz und den Datenschutzgrundsitzen.

Wir benétigen personenbezogene Daten, um qualitativ hochwertige Versicherungs- und
Zusatzdienstleistungen anbieten zu kénnen, und erfassen die dafiir erforderlichen personenbezogenen Daten.
Dabei kann es sich um personenbezogene Daten wie Name, Adresse, Kontaktdaten, Identifikationsdaten,
Finanzdaten und Risikodaten handeln.

Die vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie unter petcovergroup.com/at.

Eine Papierkopie der Datenschutzerkldrung erhalten Sie per E-Mail unterinfo.at@petcovergroup.com oder unter
folgender Adresse:

Petcover EU Agentur GmbH
Ared StraBe 16-18, 2533 Leobersdorf Osterreich

Datenschutzerkldrung - Fortegra
Belgium Insurance Company NV

Alle personenbezogenen Daten, die Sie der Petcover EU Agentur GmbH im Zusammenhang mit der
Bereitstellung dieses Vertrags zur Verfiigung stellen, werden sicher und umsichtig gespeichert und
vertraulich behandelt, gemaB der Verordnung 2016/679 vom 27. April 2016 (,Datenschutz-
Grundverordnung” oder ,DSGVO") und dem Gesetz vom 30. Juli 2018 zum Schutz natirlicher Personen bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten in der jeweils gliltigen Fassung sowie anderen geltenden
Datenschutzanforderungen fiir die Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten behandelt.

Die Informationen werden nur so lange gespeichert, wie es fiir die Bearbeitung lhrer Anfrage oder die
Erbringung der betreffenden Dienstleistung erforderlich ist, oder linger, wenn die Petcover EU Agentur GmbH
oder der Versicherer aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Vorschriften dazu verpflichtet sind. Sie haben das
Recht, Auskunft Gber die gespeicherten personenbezogenen Daten sowie deren Berichtigung und Léschung
gemal den gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen. Aus Sicherheitsgriinden werden wir lhre Anfrage in
erster Linie Uber lhre Adresse beantworten. Die Bearbeitung von Anfragen zu lhren personenbezogenen Daten
erfolgt durch die Petcover EU Agentur GmbH.

Siehe Datenschutzerklédrungen auf https://fortegra.eu/privacy-notices und petcovergroup.com/at.

Eine Papierkopie der Datenschutzhinweise erhalten Sie, indem Sie uns per E-Mail
unterinfo.at@petcovergroup.com oder unter folgender Adresse kontaktieren: Petcover EU Agentur GmbH
Ared Strasse 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich

Kontakt

Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt Hilfe zu Ihrer Police benétigen, wenden Sie sich bitte an

Wir. Wir haben montags bis freitags von 9 bis 17 Uhr gedffnet.

Telefon 0800 400 720
E-Mail info.at@petcovergroup.com
Post Petcover EU Agentur GmbH
Ared StraBe 16-18, 2533 Leobersdorf Osterreich
Website petcovergroup.com/at

Diese Versicherung wird von der Petcover EU Agentur GmbH, firmierend als Petcover Austria, gemaB der ihr im
Rahmen der verbindlichen Vollmachtsvereinbarung mit der Fortegra Belgium Insurance Company NV erteilten
Genehmigung ausgestellt.

Die Petcover EU Agentur GmbH ist in Osterreich unter der Nummer FN514361p registriert. Die Petcover EU
Agentur GmbH ist von der sterreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA) zugelassen und wird von dieser
reguliert.

Angaben zum Versicherer

Diese Versicherung wird von der Fortegra Belgium Insurance Company NV gezeichnet.

Fortegra Belgium Insurance Company NV ist eine unter dem Code 3251 zugelassene und von der Belgischen
Nationalbank regulierte Versicherungsgesellschaft, die in der Crossroads Bank of Enterprises unter der
Firmennummer 1007742896 (RPR Briissel) registriert ist. Sitz der Gesellschaft: Bastion Tower, Place du Champ
de Mars 5, 1050 Briissel, Belgien.
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