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Hallo und vielen Dank, dass
Sie sich flir Petcover
entschieden haben

Vielen Dank, dass Sie sich fiir eine Versicherung bei Petcover entschieden haben. Wir freuen uns, Sie und
Ihr Pferd als Teil unserer Familie begriiRen zu dirfen.

Wir hoffen, dass |hr Pferd bei bester Gesundheit ist, aber seien Sie versichert: Wenn Sie uns
brauchen, sind wir fiir Sie da. Wir tun alles, um die Schadenabwicklung so schnell und einfach wie
moglich zu gestalten, damit Sie sich auf einen schnellen und zuvorkommenden Service durch
unsere erfahrenen Mitarbeiter verlassen kdnnen, wenn Sie ihn am dringendsten bendtigen.

Die Einzelheiten des Versicherungsschutzes sind in dieser Broschiire enthalten, ebenso wie
nitzliche Informationen, um die Schadenregulierung so unkompliziert wie méglich zu gestalten.

Wir wiinschen Ihnen und Ihrem Pferd eine gliickliche und gesunde Zukunft.

Das Petcover-Team
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Versicherungsbedingungen

Petcover bietet keine Beratung und keine persénlichen Empfehlungen zu den
angebotenen Versicherungsprodukten.

Anforderungen und Bediirfnisse - fiir wen ist dieses Produkt
geeignet?

Dieses Produkt erfiillt die Anforderungen und Bedirfnisse von Personen, die eine
Versicherung fiir den Wert ihres Pferdes im Falle eines Diebstahls oder Verlusts sowie im Falle

des Todes infolge einer Verletzung oder Krankheit wiinschen, mit der Option, bei Bedarf
eine zusatzliche Deckung hinzuzufiigen.

Wichtige Informationen

n i i

Dieses Dokument, die Versicherung
Ausschlussformulare lhre Versicherungsunterlagen.

g und alle zugehorigen

Diese Versicherungsunterlagen enthalten die Bedingungen des Versicherungsvertrags
zwischen lhnen und dem Versicherer. Bitte lesen Sie das gesamte Dokument sorgfaltig durch
und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf. Es ist wichtig, dass Sie:

* die Richtigkeit der Angaben im Versicherungszertifikat Giberprifen (siehe ,Von lhnen
gemachte Angaben”) und

« alle Ihre Pflichten und Verpflichtungen aus der Versicherung erfiillen, einschlieBlich der
folgenden wichtigen Bedingungen und der MaBnahmen, die Sie im Schadensfall
ergreifen mussen.

Die Nichteinhaltung der oben genannten Punkte kann sich nachteilig auf lhre

Versicherung und lhre Schadensfélle nachteilig auswirken.

Informationen, die Sie uns gegeben haben

Bei der Entscheidung tiber die Annahme dieser Versicherung und bei der Festlegung der
Bedingungen und der Pramie hat sich der Versicherer auf die Informationen gestutzt, die Sie
uns gegeben haben. Sie miissen bei der Beantwortung unserer Fragen sorgfaltig vorgehen
und sicherstellen, dass alle Angaben korrekt und vollstandig sind.

Wenn wir feststellen, dass Sie uns absichtlich falsche oder irrefiihrende Informationen
gegeben haben, behandelt der Versicherer diese Versicherung so, als hatte sie nie existiert,
und lehnt alle Anspriiche ab.

Wenn wir feststellen, dass Sie uns falsche oder unvollstandige Informationen gegeben haben,
auf die sich der Versicherer bei der Annahme dieser Versicherung und der Festlegung ihrer
Bedingungen verlassen hat, konnen wir:

1. innerhalb eines (1) Monats nach Kenntnisnahme der Verletzung der Anzeigepflicht vom
Vertrag zuriicktreten, es sei denn, die Anzeige ist ohne Ihr Verschulden fehlerhaft
erfolgt. Im Falle des Riicktritts sind Sie und der Versicherer verpflichtet, die
empfangenen Leistungen aneinander zurtickzugeben. Wird der Rucktritt nach Eintritt
des Versicherungsfalls erklart, bleibt die Leistungspflicht bestehen, wenn der Umstand,
aufgrund dessen die Anzeigepflicht verletzt wurde, keinen Einfluss auf das Eintritt des
Versicherungsfalls hatte oder soweit er den Umfang der Leistungen des Versicherers
nicht beeinflusst hat. Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger
Tauschung tber Gefahren anzufechten, bleibt unberihrt.

2. Wenn Sie bei Vertragsabschluss Ihre Anzeigepflicht verletzt haben und das
Widerrufsrecht ausgeschlossen ist, weil Sie kein Verschulden trifft, konnen wir ab
Beginn der laufenden Versicherungsperiode eine hohere Pramie verlangen, wenn
dies angesichts des erhohten Risikos angemessen ist (das Gleiche gilt, wenn bei
Vertragsabschluss ein fur die Risikoeinstellung wesentlicher Umstand nicht angezeigt
wurde, weil Sie ihn nicht kannten). Der Anspruch auf die hohere Pramie erlischt, wenn
er nicht innerhalb eines (1) Monats nach dem Zeitpunkt geltend gemacht wird, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht oder von der nicht mitgeteilten
Tatsache Kenntnis erlangt hat.

3. Wird das hohere Risiko jedoch nicht gemaB den Grundsatzen des
Versicherungsgeschifts gegen eine hohere Pramie tibernommen, kann der
Versicherer das Versicherungsverhaltnis mit einer Frist von einem (1) Monat kiindigen.
Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines (1) Monats nach dem
Zeitpunkt geltend gemacht wird, zu dem

der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht oder der nicht gemeldeten
Tatsache Kenntnis erlangt.

Wir werden Sie schriftlich benachrichtigen, wenn wir:
* von dieser Versicherung zurlicktreten wollen; oder
¢ lhre Pramie erhohen; oder

* diese Versicherung kiindigen.

lhre Pflicht zur Offenlegung

Ein wesentlicher Bestandteil Ihrer Versicherung ist, dass Sie uns Anderungen hinsichtlich der
Gesundheit lhres Pferdes oder lhrer personlichen Umstédnde zu Beginn, wéahrend der
Versicherungsdauer und bei Verlangerung lhrer Versicherung offenlegen. Die
Informationen, die Sie uns mitteilen mussen, sind unten aufgefuhrt.

Gesundheit lhres Pferdes:

Sie mussen uns Folgendes mitteilen:

* ob Ihr Pferd Anzeichen einer Krankheit oder Verletzung gezeigt hat oder sich
unwohl gefuihlt hat.

* Wenn lhr Pferd aus einem anderen Grund als einer
Routine- oder Vorsorgeuntersuchungen und/oder Kastrationen.

* Wenn lhr Pferd Probleme hat, die Sie mit einem Tierarzt bezliglich der Gesundheit
Ihres Pferdes besprochen haben, unabhéngig davon, ob aus diesem Gesprach eine
Behandlung resultiert hat oder nicht.

* Wenn lhr Tierarzt oder lhre Tierarztpraxis Ihnen mitgeteilt hat, dass das Gewicht lhres
Pferdes

Gewicht tiber den normalen Grenzen liegt.

lhre Umsténde:
Sie miissen uns informieren, wenn:

* Siefeststellen, dass Angaben in Ihrer Versicherungsbescheinigung nicht korrekt sind.

 sich lhre Adresse oder die Adresse, an der lhr Pferd untergebracht ist, gedndert
hat.

* Sie besitzen keines der in lhrer Versicher
mehr.

g aufgefiihrten Pferde

¢ Inden letzten zwolf (12) Monaten gab es Einbriiche oder Einbruchsversuche in
den Raumlichkeiten, in denen Ihr Pferd untergebracht ist.

Diese Listen sind nicht vollstdndig.

Fiirwen gilt diese Pflicht?

Die Offenlegungspflicht gilt fur Sie und alle Personen, die im Rahmen der Police versichert
sind. Wenn Sie Informationen fiir einen anderen Versicherten bereitstellen, ist dies so, als
hétte dieser sie uns selbst bereitgestellt.

Was passiert, wenn die Offenlegungspflicht nicht eingehalten wird?

Wenn die Offenlegungspflicht nicht eingehalten wird, kdnnen wir von dieser Police
zuriicktreten, die Police kiindigen und/oder den Betrag, den wir im Schadensfall zahlen,
reduzieren. Bei Vorliegen eines Betrugs konnen wir die Police so behandeln, als hétte sie nie
existiert, und keine Zahlungen leisten.

Pramienzahlung

Sie verpflichten sich, uns den gesamten Pramienbetrag oder, falls wir einer Ratenzahlung
zugestimmt haben, jede Rate bis zu dem in lhrem Zahlungsplan angegebenen Datum zu
zahlen.

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Abschluss
des Versicherungsvertrags und der Aufforderung zur Zahlung der Pramie gezahlt, ist der
Versicherer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, solange die Zahlung nicht erfolgt ist. Der
Rucktritt gilt als erfolgt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb von drei (3)
Monaten nach Filligkeit gerichtlich geltend gemacht wird. Wird die erste oder einmalige
Prémie zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist nicht
bezahlt, ist der Versicherer von der Leistungspflicht befreit, es sei denn, Sie konnten die
rechtzeitige Zahlung ohne eigenes Verschulden nicht leisten.

Wenn Sie eine Folgepramie nicht rechtzeitig bezahlen, kann der Versicherer lhnen auf lhre
Kosten eine schriftliche Zahlungsfrist von mindestens zwei (2) Wochen setzen und muss Sie
Uber die rechtlichen Folgen informieren: Tritt der Versicherungsfall nach Ablauf der Frist ein
und sind Sie



Zum Zeitpunkt des Ereignisses mit der Zahlung der Folgeprdmie im Riickstand sind, ist der
VersicherervonderLeistungspflicht befreit, es sei denn, Sie konnten die Zahlung
ohne eigenes Verschulden nicht rechtzeitig leisten. Nach Ablauf der Frist kann der Versicherer
das Versicherungsverhdltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn Sie mit
der Zahlung in Verzug sind. Die Kiindigung kann bereits mit der Festsetzung der Zahlungsfrist
verbunden werden, so dass sie mit Ablauf der Frist wirksam wird, wenn Sie zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind. Wir werden Sie bei der Kiindigung ausdrticklich
darauf hinweisen. Die Wirkungen der Kiindigung treten nicht ein, wenn Sie die Zahlung
innerhalb eines (1) Monats nach der Kiindigung oder, wenn die Kiindigung mit der Frist
verbunden war, innerhalb eines (1) Monats nach Ablauf der Zahlungsfrist nachholen, es sei
denn, der Versicherungsfall ist bereits eingetreten.

Informationen zu lhrem Widerrufsrecht gemaB § 5¢
VersVG

Sie konnen lhren Versicherungsvertrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von
Grinden schriftlich (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit der
Mitteilung tiber den Abschluss des Versicherungsvertrags (Versendung der
Versicherungspolice), jedoch nicht vor Erhalt der Versicherungspolice und der
Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen tiber die Festsetzung oder
Anderung der Prémie und dieser Belehrung tiber das Widerrufsrecht.

lhre Widerrufserkldrung ist zu richten an: Petcover EU Agentur GmbH, Ared Straf3e 16-18,
2544 Leobersdorf, Osterreich, per E-Mail an: info.at@petcovergroup.com

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Widerrufserkldrung vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Einflussbereich lhres
Versicherungsagenten gelangt. Mit dem Widerruf enden der bereits gewdhrte
Versicherungsschutz und lhre kiinftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat
der Versicherer bereits Versicherungsschutz gewdhrt, ist eine Pramie entsprechend der Dauer
des Versicherungsschutzes zu zahlen. Haben Sie an den Versicherer bereits Prémien gezahlt,
die Uber diese Pramie hinausgehen, so hat der Versicherer diese ohne Abziige an Sie
zuriickzuzahlen. lhr Widerrufsrecht erlischt spatestens einen (1) Monat nach Erhalt der
Versicherungspolice einschlielich dieser Widerrufsbelehrung.

Informationen zu lhrem Widerrufsrecht gema § 8
FernFinG

Wenn Sie lhren Versicherungsvertrag ausschlieBSlich unter Verwendung eines oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel im Rahmen eines vom Unternehmer fiir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems (Fernabsatzvertrag) abgeschlossen
haben, konnen Sie als Verbraucher innerhalb von vierzehn (14) Tagen vom Vertrag oder lhrer
Vertragserklarung zurticktreten.

Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Haben Sie als Verbraucher
die Vertragsbedingungen und Verkaufsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten,
beginnt die Widerrufsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

Die Frist ist in jedem Fall gewahrt, wenn die Widerrufserklarung vor Ablauf der Frist schriftlich
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager, der dem Empfanger zur Verfligung steht
und zuganglich ist, abgesandt wird.

Innerhalb der Widerrufsfrist darf mit der Erflillung des Vertrags erst nach ausdricklicher
Zustimmung des Verbrauchers begonnen werden.

Verlangerung dieser Versicherung

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verldngert sich die Versicherung um weitere zwolf (12)
Monate. Wir werden Ihnen mindestens einen (1) Monat vor Ablauf der Versicherungsdauer
schriftlich alle Einzelheiten zu lhrer Pramie fiir das néchste Jahr und zu den
Versicherungsbedingungen mitteilen. Wenn Sie die Police nicht verldngern méchten, setzen
Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Wenn Sie uns vor Ablauf lhrer bestehenden
Versicherung kontaktieren méchten, um lhre Verlangerung zu besprechen, finden Sie unsere
Kontaktdaten auf Seite 16.

Unter bestimmten Umstéanden kann es vorkommen, dass wir Ihnen keine Verldngerung lhrer
Police anbieten kénnen

lhre Police verldngern. In diesem Fall werden wir lhnen mindestens einen (1) Monat vor
Ablauf Ihrer Police schriftlich mitteilen, damit Sie gentigend Zeit haben, alternative
Versicherungsvorkehrungen zu treffen.

Kiindigung

Wie Sie lhre Police kiindigen kénnen

Sie konnen lhre Police jederzeit kiindigen, indem Sie uns mindestens einen (1) Monat vor
Ablauf Ihres Versicherungsjahres telefonisch oder schriftlich benachrichtigen. Bitte rufen Sie
uns unter der Nummer 0800 400 720 montags bis freitags zwischen 9 und 17 Uhr an oder
teilen Sie uns lhre Kiindigung per E-Mail an info.at@ petcovergroup.com oder per Post an
Petcover EU Agentur GmbH, Klostertal 60, 2770 Gutenstein mit.

Wie wir lhre Police kiindigen konnen

Wir kénnen diese Versicherung kiindigen, indem wir lhnen dies schriftlich an die zuletzt
angegebene Adresse mitteilen. Wir werden dies nur aus einem triftigen Grund oder
aufgrund einer gerichtlichen Anordnung tun, beispielsweise in folgenden Fallen:

¢ Nichtzahlung einer der laufenden Pramien; Einzelheiten hierzu finden Sie unter
JVersicherungsbedingungen - Prémienzahlung”.

* Wenn Sie nach Vertragsabschluss das Risiko ohne Zustimmung des Versicherers erhoht
haben oder wenn Sie es durch einen Dritten haben ausfiihren lassen, kann der
Versicherer das Versicherungsverhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen
(wenn die Verletzung nicht von lhnen verschuldet wurde, gilt die Kiindigung erst nach
einem (1) Monat). Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines (1) Monats
nach Kenntnisnahme der Risikoerhdhung durch den Versicherer ausgetibt wird oder
wenn die vor der Erhdhung bestehende Bedingung wiederhergestellt ist.

* Erhoht sich nach Vertragsabschluss unabhangig von IThrem Willen das Risiko, ist der
Versicherer berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit einer Frist von einem (1) Monat zu
kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines (1) Monats nach
Kenntnis des Versicherers von der Risikoerh6hung ausgetibt wird oder wenn der vor der
Erhéhung bestehende Zustand wiederhergestellt ist.

¢ Jedes vertragswidrige Verhalten, das als Versto3 gegen Treu und Glauben das
Fortbestehen des Versicherungsverhaltnisses unzumutbar macht.

* Wird gegen lhr Vermogen ein Insolvenzverfahren eréffnet, kann das
Versicherungsverhéltnis mit einer Frist von einem (1) Monat gekiindigt werden.

* Die Geltendmachung eines betriigerischen Anspruchs aus der Police oder aus einem
anderen Versicherungsvertrag, der wahrend des gleichen Zeitraums, in dem die Police
Sie versichert, Versicherungsschutz bietet (d. h. wenn Sie in unredlicher Weise
Versicherungsleistungen erhalten oder zu erhalten versuchen).

* Sowiein allen Féllen, in denen Sie die Interessen des Versicherers in

besonders schwerwiegender Weise lhrem eigenen Risiko aussetzen.

¢ Bedrohliches oder beleidigendes Verhalten oder die Verwendung bedrohlicher oder
beleidigender Sprache.

Wenn wir diese Versicherung kiindigen, haben Sie Anspruch auf Riickerstattung der gezahlten
Prémie, abzlglich eines Abzugs flir die Zeit, in der Sie versichert waren. Wird der
Versicherungsvertrag wahrend der Versicherungsdauer vorzeitig oder anderweitig
gekiindigt, hat der Versicherer zusatzlich zur anteiligen Pramie Anspruch auf eine
angemessene Bearbeitungsgebiihr.

Wenn wir einen Schadenersatzanspruch begleichen, sei es durch Vergleich, Kompromiss oder
auf andere Weise, ist keine Riickerstattung der Pramie maglich. Die Kiindigung der
Versicherung durch uns hat keinen Einfluss auf die Bearbeitung von
Schadenersatzanspriichen, die sich aus der Versicherung in der Zeit vor der Kiindigung
ergeben.
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Begriffsbestimmungen

Wenn wir die Bedeutung eines Begriffs erlautern, hat dieser Begriff Giberall in der Police dieselbe Bedeutung.

Unfall

Vereinbarte Lander

Alternative oder ergdanzende
Behandlung

Verhaltensanderungsprogramm

Verhaltensstorung

Beidseitige Erkrankung

Versicherungszertifikat

Nutzungsklasse

Klinische Symptome

Zustand

Elektive Operation oder
Behandlung

Pferdepass

Selbstbehalt

Familie

Wohnort

Krankheit(en)

Krankheit, die innerhalb der
ersten einundzwanzig

(21) Tagen der

Versicherungsdeckung

bezeichnet ein plotzliches, unerwartetes, ungewohnliches, spezifisches Ereignis, das zufallig zu einem bestimmbaren Zeitpunkt und an einem bestimmbaren
Ort eintritt und unvorhergesehen oder unbeabsichtigt ist. Alle Unfélle, die auf eine Ursache oder einen urspriinglichen Grund zuriickzufiihren sind, werden
von uns als ein einziger Unfall behandelt. Dies umfasst keine korperlichen Schaden oder Traumata, die allmahlich auftreten oder sich Gber einen bestimmten
Zeitraum hinweg entwickeln.

bezeichnet jedes Land, das zu Beginn der Police Mitglied der Europaischen Union ist, einschlieBlich aller Schengen-Staaten.

bezeichnet die Kosten fiir Untersuchungen, Konsultationen, Beratungen, Tests und verschriebene Medikamente fiir die folgenden Verfahren, wenn diese zur
Behandlung einer Krankheit oder Verletzung durchgefiihrt werden. Dies umfasst alle tierdrztlichen Behandlungen, die speziell fiir die Durchfiihrung des
Verfahrens erforderlich sind. Der Behandlung muss eine Untersuchung und Diagnose durch einen zugelassenen Tierarzt vorausgegangen sein.

e Akupunktur oder Homoopathie, durchgefiihrt von einem Mitglied einer Tierarztpraxis.

* Von einem Mitglied einer Tierarztpraxis verschriebene Krautermedizin.

* Chiropraktische Manipulationen, die von einem Mitglied einer Tierarztpraxis durchgefiihrt werden.

* Hydrotherapie, die von einem Mitglied einer Tierarztpraxis in einem Pool/Wasserlaufband durchgefiihrt wird, das sich im Besitz der

Tierarztpraxis.
* Osteopathie, durchgefiihrt von einem Mitglied einer Tierarztpraxis.

* Spezialisierte Hufpflege (korrigierend, heilend, therapeutisch und/oder chirurgisch), durchgefiihrt von einem bei der zustandigen Stelle registrierten
Hufschmied.

bezeichnet ein Programm, das von einem Tierverhaltensforscher, der Mitglied einer Tierarztpraxis ist, erstellt wurde und in dem spezifische Techniken und
MafBnahmen beschrieben sind, die mit dem Ziel einer dauerhaften Veranderung des Verhaltens Ihres Pferdes anzuwenden sind.

bezeichnet jede Veranderung des normalen Verhaltens lhres Pferdes, die auf eine von einem Tierarzt diagnostizierte psychische oder emotionale Stérung
zurlickzufihren ist.

bezeichnet jede Erkrankung, die mindestens zwei Korperteile des Pferdes betrifft, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Augen, Ohren und Patella (Knie).
Bei der Anwendung eines Ausschlusses werden beidseitige Erkrankungen als eine Erkrankung betrachtet.

bezeichnet die von uns ausgestellte entsprechende Versicherungsbescheinigung, einschlieBlich bei Verlangerung oder Anderung der Police, die
Einzelheiten zum Versicherungsschutz gemaf der Police enthalt, einschlieflich etwaiger Ausschliisse und anderer spezifischer Versicherungsdetails, die der
Versicherer auf lhren Versicherungsschutz angewendet hat.

bezeichnet den Zweck, fiir den Ihr Pferd genutzt wird und fiir den es versichert ist. Die Aktivitaten, fur die lhr Pferd versichert ist, sind in Ihrer
Versicherungsbescheini g aufgefiihrt.

bezeichnen Veranderungen des normalen Gesundheitszustands, der Korperfunktionen oder des Verhaltens lhres Pferdes.

bezeichnet jeden Zustand, der Beschwerden, Funktionsstérungen oder Leiden verursacht, einschlieBlich Verlet: und Krankheiten,
Behinderungen, Stérungen, klinische Symptome, Syndrome, Infektionen, isolierte Symptome, abweichendes Verhalten und atypische Abweichungen in
Struktur und Funktion und/oder den Tod des betroffenen Pferdes.

bezeichnet eine Behandlung, die unter anderem Sterilisation oder Kastration, Mikrochip-Implantation, Fellpflege und Entfilzung, kosmetische oder
asthetische Eingriffe oder Operationen, elektive Operationen, einschlielich, aber nicht beschrankt auf verschreibungspflichtige Diatfuttermittel, sowie alle
Behandlungen umfasst, die nicht im Zusammenhang mit einer Verletzung, Krankheit oder einem Trauma stehen. Elektive Operationen oder
Behandlungen, die fiir das Pferd von Vorteil sind, aber nicht fiir das Uberleben Ihres Pferdes unerlasslich sind oder nicht Teil einer Behandlung einer
Verletzung oder Krankheit sind, oder alle von lhnen angeforderten Behandlungen, Diagnosen oder Eingriffe, die nach Bestatigung des Tierarztes fiir die
Behandlung einer Verletzung oder Krankheit nicht erforderlich sind.

ist ein europaweit einheitlicher Pferdepass. Der Pferdepass muss von Ihrem Zuchtverband, der in Osterreich registriert ist, oder vom Osterreichischen
Equestrian Sportverband (OEPS) ausgestellt werden.

n (el
S

, die im Rahmen lhrer Police pro Versicherungszeitraum geltend gemacht wird.

bezeichnet den/die in lhrer Versicher g angegebenen Betrag(e), den/die Sie fiir jede nicht zusammenhédngende Erkrankung

bezeichnet Ihren Ehepartner, Lebenspartner, Partner, Eltern, S6hne und/oder Téchter, GroBeltern, Briider, Schwestern, Enkel und/oder Enkelinnen,
einschlieBlich Stieffamilienangehérige.

bezeichnet den Ort in Osterreich, an dem Sie gewdhnlich leben.

bezeichnet jede Veranderung des normalen Gesundheitszustands, Krankheiten, Gebrechen und Anomalien, einschlief3lich Gebrechen und Anomalien, mit
denen lhr Pferd geboren wurde oder die von seinen Eltern vererbt wurden.

ist eine Krankheit, die:
¢ klinische Symptome aufweist,
 die gleiche Krankheit ist oder die gleichen klinischen Symptome oder Diagnosen aufweist wie eine Krankheit, die klinische Symptome zeigte,

* durch ein klinisches Symptom verursacht wird, damit in Zusammenhang steht oder daraus resultiert,
das erstmals in den ersten einundzwanzig (21) Tagen

* derersten Versicherungsperiode lhres Pferdes oder

e dem Zeitpunkt, zu dem die Deckung zu lhrer Versicherung hinzugefligt wurde.

Unabhéngig davon, wo die Krankheit oder die klinischen Symptome am Korper lhres Pferdes auftreten oder auftraten, endet die Wartezeit von
einundzwanzig (21) Tagen um 00:01 Uhr am zweiundzwanzigsten (22.) Tag der Decke.



Verletzung/Verletzungen

Versicherer

Darlehens-/Leasingvertrag

Reise

Marktwert

Maximale Leistung(en)

Mitglied einer Tierarztpraxis

Optionale
Zusatzleistungen

Unser Tierarzt

Versicherungsdauer

Personliche Umstiande

Petcover EU Agentur GmbH

Versicherung

sl
versicher
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Vorerkrankung(en)

Wiederbeschaffungswert

bezeichnet eine kdrperliche Verletzung oder ein Trauma, das unmittelbar, ausschlieBlich und direkt durch einen Unfall verursacht wurde. Dies umfasst
keine korperlichen Verletzungen oder Traumata, die (iber einen ldngeren Zeitraum hinweg auftreten oder allmahlicher Natur sind.

bezeichnet die Fortegra Belgium Insurance Company NV, eine unter dem Code 3251 zugelassene und von der Belgischen Nationalbank regulierte
Versicherungsgesellschaft, die in der Crossroads Bank of Enterprises unter der Firmennummer 1007742896 (RPR Brussel) registriert ist. Sitz der Gesellschaft:
Bastion Tower, Place du Champ de Mars 5, 1050 Briissel, Belgien.

bezeichnet eine Vereinbarung, bei der eine andere Person als der Eigentlimer des Pferdes fiir den Stall, die Weide, die Gesundheit und die allgemeine Pflege
des Pferdes verantwortlich ist.

bezeichnet Reisen von Ihrem Wohnort innerhalb Osterreichs oder eines der vereinbarten Lander, die wihrend der Versicherungsdauer fiir maximal
neunzig (90) Tage fiir alle Reisen innerhalb der Versicherungsdauer unternommen werden. Dies umfasst die

Dauer lhres Urlaubs oder Ihrer Geschéftsreise sowie alle Reisen innerhalb und zwischen Osterreich und einem vereinbarten Land und Riickreisen
Reisen zu lhrem Wohnort.

bezeichnet den Preis, der zum Zeitpunkt der Ubernahme lhres Pferdes durch Sie fiir ein Tier gleichen Alters, gleicher Rasse, gleicher Abstammung,
gleichen Geschlechts und gleicher Zuchtfahigkeit allgemein gezahlt wird, wie von uns festgelegt.

bezeichnet den Hochstbetrag, den wir fiir den von lhnen gewahlten Versicherungsumfang wahrend der Versicherungsdauer gemaf3
Versicherungszertifikat zahlen, vorbehaltlich der Ausschliisse der Police und vorbehaltlich der Versicherungssumme abzlglich der vereinbarten
Selbstbeteiligung.

bezeichnet jede Person, die rechtmé@Big im Rahmen eines Arbeitsvertrags bei einer Tierarztpraxis beschaftigt ist, mit Ausnahme eines Tierarztes

, die als Versicherte gelten kann.

¢ bezeichnet eine Leistung, die Sie zusatzlich zur Grundversicherung wéhlen kénnen. Unsere Pferdeversicherungen bieten verschiedene optionale
Zusatzleistungen:

* Tierarztkosten — Economy und Superior
¢ Entsorgung

* Dauerhafter Nutzungsausfall

¢ Pferdeanhanger oder Pferdefuhrwerk

* Sattlerei & Pferdegeschirr

Um optionale Zusatzleistungen in Anspruch nehmen zu kdnnen, miissen Sie die entsprechende Option auswéhlen und eine zusétzliche Pramie zahlen. Alle
optionalen Zusatzleistungen werden in lhrem Versicherungsschein aufgefiihrt. Bitte beachten Sie, dass moglicherweise nicht alle optionalen Leistungen in
allen angebotenen Tarifen verfugbar sind.

bezeichnet jeden Tierarzt, der von uns beauftragt oder engagiert wurde, um lhr Pferd zu behandeln oder die Behandlung lhres Pferdes mit lhrem
Tierarzt zu besprechen.

bezeichnet den Zeitraum, wahrend dessen der Versicherer Versicherungsschutz gewahrt, wie in lhrem Versicherungsschein angegeben. Dies bezieht sich
nicht auf einen fritheren Versicherungszeitraum, wenn es sich bei der Police um eine Verldngerung einer friiheren Police handelt, oder auf einen
zukunftigen Versicherungszeitraum fir eine Police, die Sie bei Verlaingerung mit dem Versicherer abschlieBen. Jeder Versicherungszeitraum wird
separat behandelt. Dieser betrégt in der Regel zwalf (12) Monate, kann jedoch kiirzer sein, wenn lhr Pferd zu lhrer Versicherung hinzugefiigt oder diese
gekundigt wurde.

bezeichnet Umstédnde in Bezug auf Sie, Ihre Familie oder lhr Pferd, auf die Sie nur begrenzten oder gar keinen Einfluss haben. Beispiele fiir personliche
Umstande sind (unter anderem) fehlende Transportmaoglichkeiten, die GroRRe oder das Verhalten lhres Pferdes, Ihre hausliche Umgebung, lhre
Arbeitszeiten oder die Ihrer Familie, lhre Kinderbetreuungsregelungen, andere Verpflichtungen Ihrer Familie usw.

Die Petcover EU Agentur GmbH ist in Osterreich im Handelsregister unter der Nummer FN 514361p und in der GISA als Versicherungsagent unter der
Nummer 32484052 registriert.

- P

bezeichnet dieses Dokument, die Versicherung und alle anderen Dokumente, die wir lhnen ausstellen und die ausdriicklich Bestandteil
der Versicherungsbedingungen sind, in denen der Versicherungsschutz des Versicherers wéahrend der Versicherungsdauer festgelegt ist. Der Klarheit
halber sei darauf hingewiesen, dass dies keine friiheren Policen, die hiermit verldngert werden, oder zukiinftige Policen, die eine Verlangerung der
vorliegenden Police darstellen, umfasst.

bezeichnet den Gesamtbetrag, der fiir alle Tierarztkosten und alternativen oder erga 1den Behandlungen fiir Verletzungen und/oder Krankheit
zu zahlen ist, die wahrend eines Versicherungszeitraums gemaf der Versicherungsbescheinigung auftreten.
bezeichnet alle Erkrankungen oder Symptome, Anzeichen oder klinischen Symp dieser Erkrankung, Verletzung oder Krankheit, die in

irgendeiner Form auftreten oder bestehen und die:
* aufgetreten sind oder erstmals klinische Anzeichen gezeigt haben;
« die gleiche Diagnose oder die gleichen klinischen Anzeichen wie eine Verletzung, Krankheit oder klinische Anzeichen lhres Pferdes aufweisen; oder

¢ durch eine Verletzung, Krankheit oder klinische Anzeichen verursacht wird, damit in Zusammenhang steht oder daraus resultiert, die lhr Pferd hatte und
die aufgetreten sind oder bestehen:

* Vor Beginn der Deckung lhres Pferdes oder vor dem Datum des Versicherungsbeginns

* Wéhrend der einundzwanzig (21) Tage dauernden Wartezeit; oder

« vor Aufnahme des Versicherungsschutzes in lhre Versicherung.

Dies gilt unabhangig davon, wo die Verletzung, Krankheit oder klinischen Symptome aufgetreten sind oder auftreten, sei es im oder am Korper lhres

Pferdes

Korper aufgetreten sind oder auftreten. Dies gilt unabhangig davon, ob wir Ausschliisse fiir die Verletzung/Krankheit vorsehen oder nicht.

Wenn es sich um bereits bestehende Erkrank und Erkrankungen handelt, die einen Teil des Korpers Ihres Pferdes betreffen, von dem es zwei

hat, wird dies als beidseitige Erkrankung angesehen, und beide werden vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

bezeichnet den Preis, der in der Regel fiir neue Sattlerwaren und Reitausriistung derselben Marke, desselben Herstellers, desselben Alters, desselben Typs
und desselben Zustands gezahlt wird wie die Sattlerwaren und Reitausriistung, die gestohlen oder zerstort wurden.



Reiten

RoutinemaBige oder

h de Rehandl
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vor

Sattlerwaren und Rei listung

bedeutet das Reiten, Fahren, Flihren, Aufsteigen, Absteigen oder den Umgang mit lhrem Pferd.
bezeichnet Pflege oder Behandlung wie Vorsorgeuntersuchungen und MaBnahmen, die darauf abzielen, kiinftigen Erkrankungen vorzubeugen, anstatt

bestehende Erkrankungen zu behandeln. Dazu gehdren unter anderem jéhrliche kérperliche Untersuchungen und Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen,
Medikamente zur Wurmprophylaxe, Floh- und andere interne/externe Parasitenprophylaxe sowie eine gesunde Erndhrung.

bezeichnet Sattel, Zaumzeug, Leder, Eisen, Geschirre und Reitausristung, die normalerweise fur Ihr Pferd verwendet werden, wenn es fir die in der

Versicherungssumme
Therapeut
Behandlung

Behandlung einer
Verhaltensstorung
Zwolf (12) Monate

Tierarzt(e)

Tierarztkosten

Tierarztpraxis

Tierdrztliche Behandlung

Wartezeit

Wir, uns, unser

Sie, lhr

Ihr Pferd

lhr Tierarzt

Versicherungsbescheinigung aufgefiihrten Aktivitdten eingesetzt wird (Kleidung oder personliche Gegensténde sind nicht enthalten).

bezeichnet den von lhnen gewahlten Betrag, den wir als Hochstbetrag akzeptiert haben, den wir zahlen werden.
bezeichnet einen zertifizierten klinischen Tierverhaltensforscher, der Mitglied einer Tierarztpraxis ist.
bedeutet tierarztliche Behandlung oder alternative oder erganzende Behandlung.

bezeichnet die Behandlung einer oder mehrerer Veranderungen des normalen Verhaltens Ihres Pferdes durch einen Therapeuten, die durch eine
psychische oder emotionale Stérung verursacht wurden, die durch Training und/oder Kastration nicht verhindert werden konnte.

bezeichnet einen zusammenhangenden Zeitraum von dreihundertfiinfundsechzig (365) Tagen.

bezeichnet einen Tierarzt, einen Facharzt fir Tiermedizin, eine Tierarztpraxis, eine Klinik, ein Krankenhaus oder ein Zentrum, einschlieBlich
Uberweisungskrankenhduser, die/das in Osterreich bei der Osterreichischen Tierdrztekammer registriert ist.

bezeichnet den Betrag, den Tierdrzte im Allgemeinen oder Uberweisungspraxen iblicherweise in Rechnung stellen.
bezeichnet jede Tierarztpraxis oder Klinik, die bei der Osterreichischen Tierdrztekammer registriert ist.
bezeichnet die Kosten fiir Folgendes, wenn dies zur Behandlung einer Krankheit oder Verletzung erforderlich ist:

¢ Untersuchungen, Konsultationen, Beratungen, Tests, Rontgenaufnahmen, diagnostische Verfahren, Operationen und Pflege, die von einem

Tierarzt, einer Tierarzthelferin oder einem anderen Mitglied einer Tierarztpraxis unter der Aufsicht eines Tierarztes durchgefiihrt werden, sowie

¢ alle von einem Tierarzt verschriebenen Medikamente, und

Al 1

g einer Verh orung.

* Physiotherapie und Beh

bezeichnet einen Zeitraum ab dem Beginn der Police, in dem eine Verletzung, Krankheit oder ein Gesundheitszustand, die bzw. der erstmals auftritt oder
klinische Anzeichen zeigt, vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist, sofern in Ihrem Versicherungszertifikat nichts anderes angegeben ist.

Die folgenden Wartezeiten gelten fiir lhre Police.

e Einundzwanzig (21) Tage Wartezeit - ein Zeitraum von einundzwanzig (21) Tagen ab dem Beginn der Police (ohne Verldngerungen), wie in lhrem
Versicherungszertifikat fiir die urspriingliche Versicherungsdauer angegeben, wahrend dessen eine erstmals auftretende oder klinische Symptome
zeigende Krankheit vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist, sofern in lhrem Versicherungszertifikat nichts anderes angegeben ist. Die
einundzwanzig (21) Tage Wartezeit endet um 00:01 Uhr am zweiundzwanzigsten (22.) Tag der Versicherungsdauer.

bezeichnet die Petcover EU Agentur GmbH, die im Auftrag der Versicherer handelt. Die Petcover EU Agentur GmbH ist in Osterreich im Handelsregister
unter der Nummer FN 514361p und unter der GISA-Nummer 32484052 als Versicherungsagent registriert.

h

bezeichnet die Person(en), die in der Versicherungsb ini g als Versicherungsnehmer genannt ist/sind.

hecch

bezeichnet das in der Versicherung: inigung namentlich genannte Pferd oder Pony.

bezeichnet den Tierarzt, den Sie mit der Behandlung lhres Pferdes beauftragen.



Allgemeine Bedingungen

Bedingungen der Police

Sie mussen die allgemeinen Bedingungen und die fiir jede Deckung geltenden Bedingungen
einhalten, um den vollen Schutz der Police zu genieen. Wenn Sie dies nicht tun und die von
lhnen nicht eingehaltene Bedingung mit einem Schadenfall in Zusammenhang steht, konnen
wir die Zahlung im Rahmen des Schadenfalls verweigern oder reduzieren.

Pflege Ihres Pferdes

Wahrend der gesamten Versicherungsdauer missen Sie alle angemessenen MalBnahmen
ergreifen, um die Gesundheit Ihres Pferdes zu erhalten und Verletzungen, Krankheiten und
Verluste zu verhindern (Verpflichtung), andernfalls kann der Versicherer den Vertrag
innerhalb eines (1) Monats nach Bekanntwerden des Verstof3es ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen (es sei denn, der Versto3 gegen die Verpflichtung ist ohne Ihr Verschulden erfolgt)
und von der Leistung befreit werden. Kiindigt der Versicherer nicht innerhalb eines (1)
Monats, kann er sich nicht auf die vereinbarte Befreiung von den Leistungen berufen.

de Rehandl

Sie miissen routineméaBige oder vorb 1gen durchfiihren lassen, die
normalerweise von einem Tierarzt empfohlen werden, um Krankheiten oder
Verletzungen vorzubeugen. Wenn zwischen lhnen und uns Uneinigkeit dariiber
besteht, welche routineméBigen oder vorbeugenden Behandlungen angemessen
sind, werden die Details an eine unabhéangige nationale Tierschutzorganisation oder
einen unabhéngigen Tierarzt verwiesen, auf den wir uns gemeinsam geeinigt haben.

Sie missen dafiir sorgen und die Kosten dafiir tragen, dass lhr Pferd einer jahrlichen
Zahnuntersuchung unterzogen wird und alle normalerweise von einem Tierarzt
empfohlenen Zahnbehandlungen erhilt, um Krankheiten oder Verletzungen
vorzubeugen. Alle aufgrund der Zahnuntersuchung empfohlenen Behandlungen miissen
so schnell wie moglich durchgefiihrt werden. Wenn Sie dieser Verpflichtung nicht
nachkommen, kénnen wir Anspriiche im Zusammenhang mit Zahnbehandlungen
ablehnen oder den Betrag, den wir im Rahmen des Anspruchs zahlen, reduzieren.

Sie missen lhr Pferd gegen Tetanus und Pferdegrippe impfen lassen. Andernfalls deckt
die Police keine Kosten im Zusammenhang mit diesen Krankheiten ab. Wenn Sie lhr
Pferd nicht impfen lassen, konnen wir die Zahlung im Rahmen des Anspruchs, der sich aus
einer der oben genannten Krankheiten ergibt, ablehnen oder reduzieren.

Sie missen dafir sorgen, dass Ihr Pferd so bald wie mdglich nach Auftreten
klinischer Anzeichen einer Verletzung oder Erkrankung von einem Tierarzt
untersucht und behandelt wird.

Sie missen die Anweisungen und Empfehlungen des behandelnden Tierarztes befolgen,
um die Krankheit oder Verletzung nicht zu verlangern oder zu verschlimmern. Wenn Sie
die Anweisungen des Tierarztes nicht befolgen, konnen wir die Zahlung fur diese
Verletzung oder Krankheit verweigern oder reduzieren. Und wenn wir dies beschlieen,
missen Sie lhr Pferd auch von unserem Tierarzt untersuchen lassen.

Sie miissen ein vom Tierarzt empfohlenes Entwurmungsprogramm fiir lhr Pferd befolgen
und Aufzeichnungen tiber die Daten fiihren, an denen lhr Pferd auf Wurmeier untersucht
und/oder entwurmt wurde, sowie Uber das verwendete Entwurmungsmittel. Die Police
deckt keine Kosten, die dadurch entstehen, dass Sie das Entwurmungsprogramm nicht
befolgen.

Sie mussen sicherstellen, dass jeder, der Ihr Pferd reitet, Uber die erforderliche Erfahrung
verfugt und in der Lage ist, es zu reiten. Ihr Pferd darf nur fur die Aktivitdten genutzt
werden, die in der von Ihnen gewahlten Nutzungsart aufgefiihrt sind und in Ihrer
bescheini g angegeben sind.
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Vearcich
Versicher

VorsichtsmaBnahmen

Wéhrend der gesamten Versicherungsdauer miissen Sie alle angemessenen Maflnahmen
ergreifen, um

die Gesundheit lhres Pferdes zu erhalten.

Sorgen Sie fiir eine sichere Umgebung fiir Ihr Pferd, um

Verletzungen, Krankheiten, Diebstahl oder Entlaufen.

Verwalten Sie lhr Pferd so, dass Verletzungen von Personen oder anderen Tieren
sowie Schaden oder Zerstérungen an Eigentum vermieden werden.

Nutzungsklasse

Sie mussen lhr Pferd immer in der Nutzungsklasse versichern, die alle Aktivitaten
abdeckt, fur die Ihr Pferd genutzt wird. Die Aktivitaten, fir die lhr Pferd versichert ist,
sind in lhrer Versicherungsbescheinigung aufgefiihrt. Ihre Police deckt keine
Krankheiten, Verletzungen oder

Unfélle, die

sich ereignen, wenn Ihr Pferd fir eine Aktivitdt eingesetzt wird, die nicht durch lhre
Police abgedeckt ist, oder

In irgendeiner Weise damit zusammenhangt, dass lhr Pferd eine Tatigkeit austibt, die
nicht durch lhre Police abgedeckt ist. Zum Beispiel (aber nicht beschrankt auf) - das Pferd
geht auf die Jagd und wird am néchsten Morgen lahm aufgefunden. Wenn die Police die
Jagd nicht abdeckt, werden wir keine Kosten fiir die Lahmheit Gbernehmen.

Wenn eine Aktivitat in Ihrem Versicherungszertifikat aufgefihrt ist, bietet Ihre Police
Versicherungsschutz, wenn lhr Pferd zum Zweck dieser Aktivitat mit einem Fahrzeug
transportiert oder aufgewarmt/abgekiihlt wird. Wenn beispielsweise Cross-Country
aufgefiihrt ist, bietet Ihre Police Versicherungsschutz, wenn Sie Ihr Pferd mit einem
Fahrzeug transportieren und es zum Zweck des Cross-Country aufwarmen/abkuhlen. lhre
Police deckt keine Krankheiten, Verletzungen oder Vorfélle ab, die sich aus dem
Transport oder dem Aufwarmen/Abkiihlen Ihres Pferdes fiir eine Aktivitat ergeben, die
nicht in Ihrer Versicherungsbescheinigung aufgefiihrt ist. Die einzige Ausnahme
besteht darin, dass lhr Pferd zu einer Tierarztpraxis transportiert werden muss; in diesem
Fall deckt Ihre Police Ihr Pferd wahrend des Transports ab.

Sie konnen die Nutzungsklasse nur bei Vertragsverlangerung herabsetzen.

Sie konnen die Nutzungsklasse jederzeit erhéhen.

Versichern Sie zum richtigen Wert

Sie mussen lhr Pferd jederzeit zum aktuellen Marktwert versichern. Es liegt in lhrer
Verantwortung, sicherzustellen, dass die von Thnen gewéhlte und von uns genehmigte
Versicherungssumme fiir Ihr Pferd in Ihrer Police auf dem neuesten Stand ist. Sie mussen
die Versicherungssumme regelméafig Gberprifen, um sicherzustellen, dass sie den
Marktwert Ihres Pferdes genau widerspiegelt, da sich dieser im Laufe der Zeit andern kann.
Im Falle des Todes lhres Pferdes zahlen wir den Marktwert oder die Versicherungssumme,
je nachdem, welcher Betrag niedriger ist. Wenn der Marktwert zum Zeitpunkt des Todes
niedriger ist als die in lhrer Versicherungsbescheinigung angegebene
Versicherungssumme

zahlen wir nur den Marktwert, und

Wir leisten keine Riickerstattung der Pramie fiir die Differenz zwischen der
Versicherungssumme und dem von uns gezahlten Betrag.

Wenn lhnen lhr Pferd nur geliehen wurde:

Sobald Ihr Antrag abgeschlossen ist, werden wir den Besitzer des Pferdes schriftlich
benachrichtigen. Wir werden den bestehenden Versicherungsschutz bestatigen und
darauf hinweisen, dass alle Versicherungsleistungen bei Tod, Diebstahl, Entlaufen oder
dauerhaftem Verlust der Gebrauchsfahigkeit direkt an Sie und nicht an den rechtlichen
Besitzer des Pferdes ausgezahlt werden, unabhéngig von den Vereinbarungen im Leih-
/Pachtvertrag.

Wenn Sie einen Anspruch wegen Tod, Diebstahl, Entlaufen oder dauerhafter
Gebrauchsunfahigkeit geltend machen, werden wir den Besitzer des Pferdes schriftlich
dartiber informieren, dass ein Anspruch geltend gemacht wurde.

Eigentumsverhiltnisse

Sie miissen der Eigentiimer lhres Pferdes oder die in einem Leih-/Pachtvertrag genannte

Person sein, wenn lhnen das Pferd geliehen wurde. Ihr Versicherungsschutz erlischt sofort,

wenn der Leih-/Pachtvertrag oder das Eigentum auf eine andere Person oder Organisation
Ubertragen wird.

Vorabgenehmigung von Anspriichen

Wir geben am Telefon keine Garantie dafur, dass wir einen Anspruch bezahlen werden. Sie
miissen uns ein vollstandig ausgefiilltes Antragsformular zusenden, woraufhin wir Ihnen
unsere Entscheidung schriftlich mitteilen werden.

Bereitstellung von Informationen zum Schadenfall

Wenn Sie einen Schaden melden, verpflichten Sie sich, uns alle Informationen zur Verfligung
zu stellen, die wir verniinftigerweise verlangen kénnen (dies liegt in lhrer Verantwortung,
deren Verletzung dazu fiihren kann, dass der Versicherer gemaR § 6 (3) der VersVG - siche
Punkt 8) auf Seite 20 dieses Versicherungsdokuments — von der Leistung befreit ist). Wenn
lhnen dafiir Kosten entstehen, mussen Sie diese tragen.



Gesetzliche Rechte gegeniiber Dritten

Wenn Sie im Rahmen einer anderen Versicherung Anspruch auf Entschadigung haben,
mussen Sie den Vorfall dieser Versicherungsgesellschaft melden und uns deren Namen und
Anschrift sowie Ihre Versicherungsnummer und Schadenfallnummer mitteilen (dies liegt in
lhrer Verantwortung; eine Verletzung dieser Verpflichtung kann gemaB § 6 (3) VersVG - siehe
Punkt 8) auf Seite 20 dieses Versicherungsdokuments — zum Ausschluss der
Versicherungsleistung fiihren). Soweit gesetzlich zuldssig, zahlen wir nur unseren Anteil an
dem Schaden.

Bereitstellung lhrer Tierarztdaten

Wenn wir zustimmen, dass eine Versicherungsleistung direkt an lhren Tierarzt gezahlt wird,
und Sie dies zulassen, dann werden wir, falls der Tierarzt, der lhr Pferd behandelt hat oder
behandeln wird, Informationen tiber lhre Versicherung im Zusammenhang mit einem
Versicherungsfall anfordert, dem Tierarzt mitteilen, was die Police abdeckt, was wir nicht
bezahlen, wie der von uns gezahlte Betrag berechnet wird und ob die Pramien bis dato
bezahlt sind.

Zweitmeinung

Wenn wir der Ansicht sind, dass die tierarztliche Behandlung oder die alternative oder
erganzende Behandlung, die Ihr Pferd erhilt, im Vergleich zu der Behandlung, die
normalerweise zur Behandlung derselben Krankheit oder Verletzung durch Allgemein- oder
Uberweisungspraxen empfohlen wird, mglicherweise nicht erforderlich, iibermaBig oder mit
Uberhohten Kosten verbunden ist, behalten wir uns das Recht vor, eine zweite Meinung von
unserem Tierarzt einzuholen. Wenn unser Tierarzt nicht der Meinung ist, dass die
tierdrztliche Behandlung oder die alternative oder erganzende Behandlung erforderlich
ist, konnen wir beschlieen, nur die Kosten fiir die tierdrztliche Behandlung oder die
alternative oder ergdanzende Behandlung zu (ibernehmen, die zur Behandlung der
Verletzung oder Erkrankung erforderlich war, wie von unserem Tierarzt empfohlen, von
dem wir die zweite Meinung eingeholt haben.

Erlaubnis fiir Ihren Tierarzt oder Therapeuten, Informationen
weiterzugeben

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass jeder Tierarzt oder Therapeut lhre Erlaubnis hat,
alle von uns angeforderten Informationen tber Ihr Pferd weiterzugeben. Wenn der Tierarzt
oder Therapeut hierfiir eine Gebuihr erhebt, mussen Sie diese Geblhr bezahlen.

Abziige bei der Schadensregulierung

Bei der Regulierung lhres Schadens behalten wir uns das Recht vor, alle uns zustehenden
Betrage vom Schadensbetrag abzuziehen.

Verldangerung lhrer Police

Wir werden lhnen mindestens einen (1) Monat vor Verlangerung der Police per E-Mail alle
Einzelheiten zu lhrer Prémie und den Bedingungen mitteilen, zu denen die Verlangerung fiir
einen weiteren Versicherungszeitraum angeboten wird. Wenn Sie die Police nicht
verldngern mochten, teilen Sie uns dies einfach mit.

Es ist wichtig, dass Sie die Bedingungen jedes Verlangerungsangebots tiberpriifen, um sich zu
vergewissern, dass die Angaben korrekt sind. Uberpriifen Sie insbesondere die
Versicherungssumme, die geltenden Betrage und Selbstbehalte und stellen Sie sicher, dass
die Deckungssummen fiir Sie angemessen sind.

Bei jeder Verlangerung bitten wir Sie, uns bestimmte Informationen mitzuteilen. Die von
lhnen bengtigten Informationen sind in lhren Verlangerungsunterlagen angegeben. Es ist
wichtig, dass Sie uns vollstandige und genaue Informationen zur Verfiigung stellen, da dies
Auswirkungen auf einen zukiinftigen Schadensfall haben konnte. Bitte beachten Sie, dass Sie
vor jeder Verlangerung lhrer ,Offenlegungspflicht gegentiber uns” nachkommen mussen.

Wenn Sie uns vor Ablauf lhrer bestehenden Versicherung kontaktieren mochten, um lhre
Verlédngerung zu besprechen, finden Sie unsere Kontaktdaten auf Seite 22.

Unter bestimmten Umstanden kann es vorkommen, dass wir lhnen keine Verlangerung lhrer
Police anbieten kénnen. In diesem Fall werden wir Sie mindestens einen (1) Monat vor Ablauf
lhrer Police schriftlich benachrichtigen, damit Sie gentigend Zeit haben, eine alternative
Versicherung abzuschlieBen.

Anderungen bei der Verlingerung

Dieses Dokument gilt auch fiir alle Verldngerungsangebote, die wir Innen unterbreiten, sofern
wir lhnen nichts anderes mitteilen.

Wenn wir eine Verldngerung anbieten, konnen wir:
¢ Andern Sie die Primie, Selbstbehalte und Versicherungsbedingungen.

¢ Schlussfolgerungen aufgrund der Schadensfalle und der tierdrztlichen Vorgeschichte
Ihres Pferdes.

Anderungen wihrend der Versicherungsdauer

Anderungen an der Police werden nur bei Vertragsverlangerung vorgenommen. Wir dndern
den Versicherungsschutz fir lhr Pferd wahrend der Versicherungsdauer nicht, es sei denn:

* Sie sich entscheiden, den Versicherungsschutz fiir lhr Pferd zu dndern.
¢ Sie uns zuvor auf unsere Nachfrage hin etwas verschwiegen haben.

* Sie haben uns zuvor unrichtige Angaben g e m a ¢ h t, unabhéngig davon, ob Sie
diese zum damaligen Zeitpunkt fiir richtig gehalten haben oder nicht.

Wenn Sie lhr Pferd in einen Plan mit zusétzlichen oder hoheren Leistungsgrenzen
Uibertragen, gelten die zusétzlichen oder hoheren Leistungen nicht, wenn die Erkrankung, fiir
die Sie einen Anspruch geltend machen, erstmals vor der Anderung des
Versicherungsumfangs aufgetreten ist.

Vorerkrankungen

Jede Verletzung oder Krankheit, die vor Beginn des Versicherungsschutzes fiir lhr Haustier oder vor
dem Tod aufgrund einer Krankheit aufgetreten ist, gilt als Vorerkrankung und wird von Ihrer
Versicherung niemals abgedeckt. Dies gilt unabhangig davon, ob wir einen Ausschluss fiir die
Verletzung/Krankheit vornehmen oder nicht.

Krankheiten in der Wartezeit

Jede Krankheit, die innerhalb der ersten einundzwanzig (21) Tage der Versicherungsdauer
(Wartezeit) oder nach dem Tod aufgrund einer Krankheit auftritt, wird in die Police
aufgenommen. Die einundzwanzig (21) Tage dauernde Wartezeit endet um 00:01 Uhr des
zweiundzwanzigsten (22.) Tages der Versicherungsdauer oder nach dem Tod aufgrund einer
Krankheit, die in die Police aufgenommen wurde. Ihre Police deckt keine Anspriiche im
Zusammenhang mit Verletzungen oder Krankheiten ab, die innerhalb der Wartezeit
begonnen haben oder klinische Symptome gezeigt haben. Wenn zu einem spateren
Zeitpunkt eine dieser Verletzungen oder Krankheiten, die innerhalb der Wartezeit
begonnen haben oder klinische Symptome gezeigt haben, erneut mit derselben Diagnose
auftritt, Gbernehmen wir ebenfalls keine Kosten fiir die Behandlung dieser Verletzung oder
Krankheit. Dies gilt unabhéngig davon, ob lhr Tierarzt bestétigt, dass die friheren und
aktuellen Verletzungen oder Krankheiten miteinander in Zusammenhang stehen oder nicht.

Ausschliisse

Zusatzlich zu den in diesen Versicherungsbedingungen aufgefiihrten Ausschlissen deckt die
Police keine Betrdge ab, die aus einer Verletzung, Krankheit oder einem Vorfall resultieren, die
in lhrem Versicherungszertifikat als ausgeschlossen aufgefiihrt sind. Ausschlisse konnen zu
Beginn lhrer ersten Versicherungsperiode auf der Grundlage Ihrer Antworten auf unsere
Fragen und aller zusatzlichen Informationen, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben, in lhre
Police aufgenommen werden. Wir kdnnen auch wahrend der Versicherungsdauer Ausschlisse
hinzufiigen, jedoch nur, wenn wir feststellen, dass Sie uns bei lhrer Antragstellung etwas
verschwiegen oder uns unrichtige Angaben gemacht haben (unabhéngig davon, ob Sie diese
Angaben zum Zeitpunkt der Antragstellung fiir richtig gehalten haben oder nicht). In diesen
Fallen gelten die Ausschlusse riickwirkend ab Beginn Ihrer ersten Police.

Ihre Police deckt keine Anspriiche ab, die aus einer Verletzung, Krankheit oder einem Vorfall
resultieren, die unter einen Ausschluss lhrer Police fallen. Ein Ausschluss kann voriibergehend
oder dauerhaft sein. Wenn der Ausschluss voriibergehend ist, teilen wir Ihnen auf Anfrage mit,
unter welchen Umsténden wir den Ausschluss tiberpriifen werden und welche Informationen
Sie dafiir vorlegen missen. Die Kosten fiir diese Informationen miissen Sie selbst tragen. Bitte
kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen zu Ausschlissen lhrer Police haben.

Versicherungsgrenzen

Fur einige Tiere, die durch die Police versichert sind, gelten bestimmte Beschrankungen. Sie

sollten die Police sorgfiltig lesen, damit Sie wissen, welche Beschrankungen im Schadensfall fur

Sie gelten kénnen.



Reiseversicherung

Ein Teil Ihrer Police bietet Versicherungsschutz, wéhrend sich Ihr Pferd auf einer Reise befindet.

Diese Art des Versicherungsschutzes ist auf die vereinbarten Lander fiir maximal neunzig (90)
Tage pro Versicherungszeitraum beschrankt. Wahrend sich lhr Pferd auBerhalb Osterreichs
befindet, missen Sie die Bedingungen der vereinbarten Lander befolgen.

Sie dirfen Ihr Pferd nicht auBerhalb Osterreichs mitnehmen, wenn ein Tierarzt davon
abgeraten hat. Wenn Sie dies dennoch tun, ist lhr Pferd auBerhalb Osterreichs nicht
versichert.

Sie erkldren sich damit einverstanden, die Ubersetzungskosten fiir alle nicht in deutscher
oder englischer Sprache verfassten Unterlagen im Zusammenhang mit Ansprichen zu
tibernehmen.

Gerichtsbarkeit

Dieser Versicherungsvertrag unterliegt den Gesetzen von England und Wales und der
ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit der Gerichte von England und Wales. Sofern wir nichts
anderes vereinbaren, erfolgen die Police und alle damit zusammenhéngenden Mitteilungen in
deutscher oder englischer Sprache.

lhr Wohnsitz
« Ihr Pferd muss in Osterreich leben.

¢ Wenn sich lhre Adresse oder die Adresse lhres Pferdes @ndert, miissen Sie uns dies so
schnell wie mdglich mitteilen, da dies Auswirkungen auf den Versicherungsschutz haben
kann.

Falsche Angaben

Wenn Sie falsche Angaben gemacht oder eine falsche oder tbertriebene Forderung gestellt
haben oder eine Forderung gestellt haben, die lhre Unehrlichkeit beinhaltet, haben wir das
Recht, von der Police zurtickzutreten oder die Police zu kiindigen, woraufhin wir keine weiteren
Zahlungen leisten und lhre Pramie einbehalten kénnen.

Aktualisieren Sie zuvor bereitgestellte Informationen

Wiahrend Ihrer gesamten Versicherungsdauer missen Sie uns bestimmte Informationen
mitteilen. Die Dinge, die Sie uns mitteilen missen, sind in lhrer Versicherungsbescheinigung
und unter ,lhre Offenlegungspflicht gegeniiber uns” in den Versicherungsbedingungen
aufgefihrt. Es ist wichtig, dass Sie alle neuen Dokumente, die wir Ihnen zusenden, Gberprifen,
um zu verstehen, welche Informationen wir benétigen. Wenn Sie uns keine vollstandigen
und/oder korrekten Informationen zur Verfiigung stellen, kann dies dazu fiihren, dass ein
Anspruch nicht bezahlt wird oder sich auf den von uns angebotenen Versicherungsschutz
auswirkt.

Betriigerische Anspriiche

Wenn Sie einen betriigerischen Anspruch geltend machen oder lhren Tierarzt zu
betriigerischem Verhalten auffordern oder ihn dazu tiberreden, Informationen zu einem
Anspruch zu falschen oder zu andern, kann der Anspruch abgelehnt werden und wir kénnen die
Police aus triftigem Grund kiindigen. Wir sind auBerdem berechtigt, bereits an Sie geleistete
Zahlungen in Bezug auf solche Anspriiche zurtickzufordern und lhre Pramie einzubehalten.

Verlorene Pferde

Wenn lhr Pferd bei Abschluss der Police verloren geht oder vermisst wird, beginnt der
Versicherungsschutz erst, wenn Sie Ihr Pferd wiedergefunden haben, und alle Vorflle,
Verletzungen oder Krankheiten, die vor der Wiederauffindung auftreten, sind nicht durch die
Police abgedeckt.

Sie arbeiten in einer Tierarztpraxis

Wenn Sie Tierarzt sind, konnen Sie lhr eigenes Pferd behandeln, aber ein anderer Tierarzt
muss wahrend des Eingriffs anwesend sein und das Antragsformular gegenzeichnen. Wenn Sie
Tierarzthelfer sind, konnen Sie den Teil , Tierarztpraxis” lhres eigenen Antragsformulars nicht
ausfillen.

Ubertragung der Versicherung

Diese Versicherung ist nicht Gibertragbar.

lhr Alter bei Versicherungsbeginn

Sie missen zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Versicherung tiber 18 Jahre alt gewesen
sein.

Allgemeine Ausschliisse

Wir zahlen keine Leistungen aus der Police fiir Kosten oder Ausgaben, die lhnen entstehen
und die verursacht werden durch, sich ergeben aus oder in irgendeiner Weise im
Zusammenhang stehen mit:

lhrer Versicherungsbescheinigung

Eine Erkrankung, Verletzung oder Krankheit, die in Ihrem Versicherungsschein
ausdruicklich ausgeschlossen ist.

dem Alter lhres Pferdes

Jedes Pferd, das jiinger als dreif8ig (30) Tage oder élter als dreifig
(30) Jahre alt ist.

Gesetze und Vorschriften

* Sie versto3en gegen Osterreichische Gesetze oder Vorschriften, einschlieflich solcher,
die sich auf die Tiergesundheit oder Einfuhrbestimmungen beziehen.

* lhr Pferd wird von einer Regierung, einer &ffentlichen oder lokalen Behérde oder einer
anderen Person oder Stelle, die dazu befugt ist, beschlagnahmt oder getotet, unter
anderem weil es Nutztiere beunruhigt hat.

¢ Jede Regierung, Behorde oder lokale Behorde oder jede Person oder Stelle, die dazu
befugt ist, hat Beschrankungen fiir Ihr Pferd erlassen.

¢ Rechtskosten, Geldstrafen und Strafen im Zusammenhang mit oder aufgrund eines
Strafverfahrens oder eines Bundesgesetzes.

* Alle Kosten, die dadurch entstehen, dass die lokale Behérde oder Gemeinde
Beschrankungen fir Ihr Pferd auferlegt hat.

* Leistungen in Form von Versicherungsschutz, Zahlung von Anspriichen oder
Bereitstellung von Leistungen, wenn dies gegen Sanktionen, Verbote oder
Beschrankungen verstoBt, die durch Gesetze oder Vorschriften auferlegt wurden.

Strahlung

Strahlung, nukleare Explosion, nuklearer Fallout oder Kontamination durch Radioaktivitat.

Ubertragung von Krankheiten

Eine Krankheit, die von Tieren auf Menschen Ubertragen wird.

Krieg, Terrorakte, Aufstande, Revolutionen oder dhnliche Ereignisse

Gewaltakte aus politischen, religiésen oder ideologischen Griinden, Krieg, Terrorakte,
Aufstande, Revolutionen oder dhnliche Ereignisse, einschlieBlich chemischer oder biologischer
Terrorakte.

Wenn sich lhr Pferd auf einer Reise in einem vereinbarten Land
befindet

Es gelten die folgenden Ausschlusse:

* Sie halten sich nicht an die Bedingungen fr internationale Pferdetransporte.

* Jede Reise, die Sie mit lhrem Pferd gegen den Rat eines Tierarztes unternehmen.
* Jedes Tier, das junger als zwolf (12) Wochen ist.

¢ Eine auslandische Regierung oder Behorde erlédsst Beschrankungen fiir
lhr Pferd.

« lhr Pferd, das dauerhaft auBerhalb Osterreichs lebt.

 Eine Krankheit, die Ihr Pferd auBerhalb Osterreichs oder der vereinbarten Lander
erworben hat und die es in Osterreich oder den vereinbarten Landern normalerweise
nicht erworben hatte.

RoutinemaBige oder vorbeugende Behandlungen

Kosten fiir Routine- oder Vorsorgebehandlungen oder -maf3nahmen wie
Vorsorgeuntersuchungen und Verfahren, die eher darauf abzielen, zukinftige
Krankheiten zu verhindern, als bestehende Krankheiten zu behandeln. Dazu gehoren
unter anderem jahrliche korperliche Untersuchungen und/oder Vorsorgeuntersuchungen,
Impfungen, Medikamente zur Wurmbekémpfung, Flohbekémpfung



und andere Medikamente zur Vorbeugung gegen innere/duBere Parasiten.

Pflege und Fahrlassigkeit

Kosten fir die Behandlung von Verletzungen oder Krankheiten oder anderen korperlichen
Verletzungen oder Krankheiten, die durch boswillige Handlungen, vorsatzliche
Verletzungen oder Korperverletzungen oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden, die
von lhnen oder einem Mitglied lhrer unmittelbaren Familie oder einer Person, die mit lhnen
zusammenlebt oder mit Ihrer ausdriicklichen oder stillschweigenden Zustimmung handelt,
verursacht wurden oder in irgendeiner Weise damit zusammenhangen.

Pandemie

Jede Pandemie, die zu einer weit verbreiteten Erkrankung, zum Tod oder zur Zerstérung von
Pferden oder Ponys fiihrt.

Vorerkrankungen
Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir bereits bestehende Erkrankung
Impfungen

Jedes Pferd, das nicht gegen Tetanus und Pferdegrippe oder eine andere Krankheit geimpft
ist, fur die es einen bekannten Impfstoff gibt und deren Impfung von Tierdrzten empfohlen
wird. Ist dies nicht der Fall, Gbernimmt die Police keine Kosten im Zusammenhang mit diesen
Krankheiten.

Angemessene VorsichtsmaBnahmen

Sie mussen alle angemessenen VorsichtsmalBnahmen treffen, um lhr Pferd zu schiitzen und
sicherzustellen, dass eine Verletzung oder Krankheit nicht verlangert oder verschlimmert
wird.

lhre gesetzliche Haftung

lhre gesetzliche Haftung fiir die Zahlung von Entschéadigungen in Bezug auf:
¢ Tod, Kérperverletzung oder Krankheit und/oder

* physischen Verlust oder Beschadigung von Eigentum.

Versicherungsschutz

Wir bei Petcover sind stolz auf den Versicherungsschutz, den der Versicherer fiir Pferde
bietet. Gegen Zahlung Ihrer Pramie bieten wir Ihnen Versicherungsschutz in den folgenden
Bereichen, sofern diese in lhrem Versicherungsschein aufgefihrt sind. Der
Versicherungsschutz gilt innerhalb Osterreichs wihrend der Versicherungsdauer.

Fur einige unter die Police fallende Gegenstande gelten Leistungsbeschrankungen. Sie sollten
lhre Police sorgfiltig lesen, damit Sie wissen, welche Beschrénkungen im Schadensfall gelten
koénnen.

Wenn Sie lhre Police fiir ein neues Pferd abschlieen und sich Ihr Pferd auBBerhalb
Osterreichs befindet, tritt Ihre Police in Kraft, sobald Ihr Pferd nach Osterreich einreist.

Diebstahl oder Entlaufen

Was wir bezahlen

Wenn lhr Pferd wéahrend der Versicherungsdauer gestohlen wird oder verloren geht, zahlen
wir:

* Die Versicherungssumme oder der Marktwert Ihres Pferdes, je nachdem, welcher Wert
niedriger ist, wenn es nicht gefunden wird oder nicht zurtickkehrt.

* Die Kosten fiir die Ausschreibung zur Suche nach Ihrem Pferd und die Belohnung

, die Sie fiir den Fall angeboten haben, dass Ihr Pferd gefunden wird.

* Der Betrag, um den sich der Marktwert lhres Pferdes verringert hat, wenn die
Personen, die es gestohlen haben, es kastriert haben.

Was wir nicht bezahlen

* Mehr als die Versicherungssumme oder den Marktwert Ihres Pferdes

je nachdem, welcher Betrag geringer ist.

¢ Jeder Betrag, wenn Sie nicht liber eine Todesfallversicherung verfiigen, wie auf dem

Versicherungsbescheinigung angegeben ist.

* Mehr als 300 € fir die Kosten der Anzeige und die von lhnen

gezahlt haben.

Jeder Betrag, wenn Sie oder die Person, die lhr Pferd betreut, sich freiwillig davon
getrennt haben, selbst wenn Sie dazu verleitet wurden, es sei denn, die Person hat Ihr
Pferd gegen Geld, Waren oder Dienstleistungen betreut oder transportiert.

Jeder Betrag fiir den Tod eines ungeborenen Fohlens, Embryos oder Fétus.
Jeder Betrag, wenn der Diebstahl oder Verlust Ihres Pferdes mit der Unehrlichkeit lhres
Mitarbeiters

Jeder Betrag, der sich aus dem ungeklarten Verschwinden, der Flucht oder der freiwilligen
Aufgabe des Besitzes oder Eigentums an Ihrem Pferd ergibt, weil Sie durch Betrug,
Tauschung oder dhnliche falsche Vorspiegelungen dazu verleitet wurden.

Jede Belohnung, die an ein Mitglied lhrer unmittelbaren Familie, eine mit lhnen
zusammenlebende oder bei lhnen beschéftigte Person oder die Person, die Ihr Pferd
ausgeliehen hat, gezahlt wird.

Alle sonstigen finanziellen Verluste, gesetzlichen Entschadigungen, Kosten oder
Ausgaben, die durch den Diebstahl oder das Entlaufen lhres Pferdes entstanden sind.

Wenn innerhalb von zwolf (12) Monaten nach
dem Verschwinden lhres Pferdes eingereicht wurde, ist dieser nicht durch die Police gedeckt.

Wir werden keine Schadensersatzzahlungen leisten, bevor wir Folgendes erhalten haben:

* Nachweis lhrer rechtméBigen Eigentiimerschaft an dem Pferd (Pass oder
Kaufbeleg, aus dem hervorgeht, dass Sie der Eigentiimer sind).

e Wenn das Pferd ausgeliehen oder gepachtet wurde, eine Kopie des von beiden
Parteien unterzeichneten Leih-/Pachtvertrags und entweder lhren Pferdepass
oder den Kaufbeleg, aus dem der Name des Eigentiimers hervorgeht.

Besondere Bedingungen, die fiir Diebstahl und Entlaufen gelten

Um einen Anspruch gemaf diesem Abschnitt geltend zu machen, muss lhr Pferd seit 90
Tagen vermisst sein und Sie mussen den Verlust lhres Pferdes 6ffentlich bekannt
gegeben haben. Bei der Geltendmachung lhres Anspruchs mussen Sie Nachweise
vorlegen, aus denen hervorgeht, dass die Bekanntgabe erfolgt ist.

Sie mussen die Polizei benachrichtigen, sobald Sie feststellen, dass lhr Pferd
gestohlen wurde oder vermisst wird.
Wenn lhr Pferd gefunden wird oder zurlickkehrt, miissen Sie den Betrag, den wir

lhnen fiir den Marktwert Ihres Pferdes gezahlt haben.

Wenn wir einen Anspruch aufgrund von Diebstahl oder Entlaufen bezahlen, wird lhre
Police ab dem Tag nach dem Verschwinden lhres Pferdes gekiindigt.

Tod durch Verletzung oder
Krankheit

Dieser Abschnitt gilt nur fiir den Basisplan.

Was wir bezahlen

Die Versicherungssumme oder den Marktwert lhres Pferdes, je nachdem, welcher Betrag
geringer ist, nach dem Tod oder der Euthanasie durch einen Tierarzt infolge von:

einer Verletzung oder Krankheit, die wihrend der Versicherungsdauer auftritt oder
erstmals klinische Symptome zeigt;

einer Operation zur Behandlung einer Krankheit oder Verletzung, die wéhrend der
Versicherungsdauer auftritt oder erstmals klinische Anzeichen zeigt

wahrend der Versicherungsdauer auftritt oder erstmals klinische Symptome zeigt; oder
Medikamente zur Vorbeugung einer Krankheit oder zur Behandlung einer Verletzung

oder Krankheit, die wahrend der Versicherungsdauer auftritt oder erstmals klinische
Symptome zeigt.

Was Sie bezahlen

Die Selbstbeteiligung, die in lhrem Versicherungsschein fiir jeden Vorfall angegeben ist.

Was wir nicht bezahlen

Mehr als die Versicherungssumme oder den Marktwert, je nachdem, welcher Betrag
niedriger ist.

Jegliche Betrdge, wenn der Tod oder die Euthanasie Ihres Pferdes mehr als zw6lf (12)
Monate nach dem Datum der Verletzung oder dem Auftreten der ersten klinischen
Anzeichen der Krankheit eintritt.



die zum Tod oder zur Euthanasie gefihrt haben.

Ein beliebiger Betrag, wenn der Tod Ihres Pferdes auf eine Vorerkrankung zuriickzufiihren
ist.

Jeder Betrag, wenn der Tod lhres Pferdes auf eine Krankheit zurtickzufiihren ist, die
innerhalb der ersten einundzwanzig (21) Tage der Versicherungsdauer auftritt. Dies
bedeutet eine Krankheit, die innerhalb der ersten einundzwanzig (21) Tage der ersten
Versicherungsperiode lhres Pferdes oder innerhalb der ersten einundzwanzig (21) Tage
nach dem Datum, an dem der Abschnitt zu lhrer Versicherung hinzugeflgt wurde,
klinische Symptome gezeigt hat.

Eine Krankheit, die dieselbe Diagnose oder dieselben klinischen Symptome aufweist wie
eine Krankheit, die innerhalb der ersten einundzwanzig (21) Tage nach dem Datum, an
dem dieser Abschnitt zu lhrer Versicherung hinzugefiigt wurde, klinische Symptome
gezeigt hat.

Eine Krankheit, die durch ein klinisches Symptom verursacht wird, damit in
Zusammenhang steht oder daraus resultiert, das in den ersten einundzwanzig (21) Tagen
der ersten Versicherungsperiode lhres Pferdes oder in den ersten einundzwanzig (21)
Tagen nach dem Datum, an dem der Abschnitt zu lhrer Versicherung hinzugefiigt wurde,
festgestellt wurde.

Jeder Betrag, wenn lhr Tierarzt oder unser Tierarzt der Meinung ist, dass die Krankheit
oder Verletzung, an der lhr Pferd leidet, behandelt werden kann.

Jeder Betrag, wenn die Euthanasie Ihres Pferdes durchgefihrt wird, bevor Sie uns tber Ihre
Entscheidung oder die lhres Tierarztes zur Euthanasie informieren, es sei denn, lhr Tierarzt ist
der Ansicht, dass lhr Pferd so starke Schmerzen hatte, dass eine sofortige Euthanasie
erforderlich war und Sie keine Zeit hatten, uns zu informieren. Bevor Ihr Pferd
eingeschléfert wird, empfehlen wir lhnen, Ihren Tierarzt zu fragen, ob der Zustand lhres
Pferdes den aktuellen Bestimmungen des 6sterreichischen Tierschutzgesetzes fiir die
Totung von Pferden entspricht, um zu verstehen, ob Sie einen Anspruch im Rahmen dieser
Versicherung geltend machen kénnen.

Jeder Betrag, wenn der Tod oder die Euthanasie lhres Pferdes zurtickzufiihren ist auf: eine
Krankheit oder Verletzung, die aufgetreten ist; oder eine Krankheit oder Verletzung, die
mit einer zuvor aufgetretenen Krankheit oder Verletzung identisch ist oder dieselbe
Diagnose oder dieselben klinischen Symptome aufweist; oder eine Krankheit oder
Verletzung, die durch eine zuvor aufgetretene Krankheit oder Verletzung verursacht
wurde, damit in Zusammenhang steht oder daraus resultiert:

* dem Beginn des Versicherungsschutzes fiir lhr Pferd oder

¢ dem Datum, an dem dieser Abschnitt zu lhrer Versicherung hinzugefiigt wurde,
unabhéngig davon

unabhangig davon, wo die Verletzung am Korper Ihres Pferdes aufgetreten ist.

Jeder Betrag, wenn lhr Pferd eingeschlafert wird und sein Zustand nicht dem aktuellen
osterreichischen Tierschutzgesetz fiir die Tétung von Pferden entspricht.

Jeder Betrag, wenn Sie, ein unmittelbares Familienmitglied, eine mit lhnen
zusammenlebende Person, eine fiir Sie arbeitende Person oder eine Person, die lhr Pferd
betreut, vorsatzlich den Tod oder die Einschlaferung lhres Pferdes verursacht hat.

Jeder Betrag, wenn der Tod oder die Einschlaferung Ihres Pferdes auf die Verabreichung
von Medikamenten zuriickzufiihren ist, es sei denn, diese wurden von einem Tierarzt
oder unterd e s s e n Anweisung verabreicht.

Jeder Betrag, wenn der Tod oder die Einschliferung lhres Pferdes auf eine Unsitte oder das
Verhalten lhres Pferdes zuriickzufiihren ist.

Jeder Betrag fiir das ungeborene Fohlen, den Embryo oder den Fétus einer Stute.

Alle anderen finanziellen Verluste, gesetzlichen Entschadigungen, Kosten oder Ausgaben,
die durch den Tod oder die Einschlaferung lhres Pferdes entstanden sind.

Die Kosten fir eine Obduktion und/oder einen Obduktionsbericht.

Die Kosten fir die Einschldferung, Eindscherung, Beerdigung oder jede andere Form der
Entsorgung lhres Pferdes.

Jegliche Kosten, wenn der Tod oder die Einschlaferung lhres Pferdes auf eine Verletzung
oder Krankheit zuriickzufiihren ist, die wiahrend der Teilnahme an einer Aktivitat
entstanden ist oder in irgendeiner Weise mit einer Aktivitat zusammenhéngt, die nicht in
Ihrem Versicherungszertifikat aufgefiihrt oder abgedeckt ist.

Wenn innerhalb von zwo6lf (12) Monaten nach dem Tod lhres Pferdes kein Anspruch
geltend gemacht wurde, ist dieser nicht durch die Police abgedeckt.

Wenn Sie die Versicherung nach dem 20. Geburtstag lhres Pferdes abschlieRen, gilt lhr
Versicherungsschutz nur fiir Verletzungen im Rahmen der Todesfallversicherung
aufgrund von Verletzungen (Senior Plan A oder B).

Wenn Sie die Versicherung ,Tod durch Verletzung oder Krankheit” vor dem 20.
Geburtstag Ihres Pferdes abschlieBen, wird diese Versicherung bei der Verldngerung nach
dem 20. Geburtstag lhres Pferdes automatisch in die Versicherung ,Tod durch
Verletzung (Senior Plan A oder B)” umgewandelt, die nur Verletzungen abdeckt, und alle
Versicherungsleistungen fir Krankheiten werden eingestellt.

Jeder Betrag, wenn der Tod lhres Pferdes auf eine Krankheit zuriickzufiihren ist, wenn

Ihr Pferd aufgrund einer Verletzung stirbt (Senior-Tarife A oder B).
Tod durch Verletzung

Dieser Abschnitt gilt nur fiir die Senior-Tarife A und B.

Was wir bezahlen

Die Versicherungssumme oder den Marktwert lhres Pferdes, je nachdem, welcher Betrag
geringer ist, nach dem Tod oder der Euthanasie durch einen Tierarzt infolge von:

* einer Verletzung oder Krankheit, die wahrend der Versicherungsdauer auftritt oder
erstmals klinische Symptome zeigt;

* einer Operation zur Behandlung einer Krankheit oder Verletzung, die auftritt oder erstmals
klinische Symptome zeigt

Klinische Symptome wahrend der Versicherungsdauer; oder

¢ Medikamente zur Vorbeugung einer Krankheit oder zur Behandlung einer Verletzung
oder Krankheit, die wiahrend der Versicherungsdauer auftritt oder erstmals klinische
Symptome zeigt.

Was Sie bezahlen

Die Selbstbeteiligung, die in Ihrem Versicherungsschein fiir jeden Vorfall angegeben
ist.

Was wir nicht bezahlen

* Mehrals 2.000 € oder den Marktwert lhres Pferdes, je nachdem, welcher
Betrag geringer ist.

* Ein beliebiger Betrag, wenn der Tod oder die Euthanasie lhres Pferdes mehr als zwolf
(12) Monate nach dem Datum der Verletzung, die den Tod oder die Euthanasie
verursacht hat, eintritt.

* Jeder Betrag, wenn der Tod lhres Pferdes auf eine bereits bestehende Erkrankung
zuriickzufiihren ist.

¢ Jeder Betrag, wenn lhr Tierarzt oder unser Tierarzt der Meinung ist, dass die Verletzung, an
der lhr Pferd leidet
, behandelbar ist.

e Jeder Betrag, wenn die Euthanasie lhres Pferdes durchgefiihrt wird, bevor Sie uns tiber lhre
Entscheidung oder die Ihres Tierarztes zur Euthanasie informieren, es sei denn, lhr Tierarzt ist
der Ansicht, dass Ihr Pferd so starke Schmerzen hatte, dass eine sofortige Euthanasie
erforderlich war und lhnen keine Zeit blieb, uns zu informieren. Bevor lhr Pferd
eingeschlafert wird, empfehlen wir lhnen, Ihren Tierarzt zu fragen, ob der Zustand lhres
Pferdes den aktuellen Bestimmungen des osterreichischen Tierschutzgesetzes fiir die
Totung von Pferden entspricht, um zu verstehen, ob Sie einen Anspruch im Rahmen dieser
Versicherung geltend machen kénnen.

* Jeder Betrag, wenn der Tod oder die Euthanasie lhres Pferdes auf Folgendes
zurlickzufiihren ist: eine Verletzung, die sich ereignet hat; oder eine Verletzung, die mit
einer Verletzung, die sich ereignet hat, identisch ist oder dieselbe Diagnose oder dieselben
klinischen Symptome aufweist; oder eine Verletzung, die durch eine Verletzung
verursacht wurde, mit einer Verletzung in Zusammenhang steht oder aus einer Verletzung
resultiert, die sich ereignet hat, bevor:

¢ dem Beginn des Versicherungsschutzes fiir Ihr Pferd oder

¢ Das Datum, an dem dieser Abschnitt zu lhrer Versicherung hinzugeflgt wurde,
unabhangig davon, wo die Verletzung am Korper Ihres Pferdes aufgetreten ist.

* Jeder Betrag, wenn lhr Pferd eingeschlafert wird und sein Zustand nicht dem aktuellen
Osterreichischen Tierschutzgesetz fiir die Tétung von Pferden entspricht.

¢ Jeder Betrag, wenn Sie, ein unmittelbares Familienmitglied, eine mit lhnen
zusammenlebende Person, eine fiir Sie arbeitende Person oder eine lhr Pferd betreuende
Person vorsatzlich den Tod oder die Einschlaferung Ihres Pferdes verursacht haben.

* Jeder Betrag, wenn der Tod oder die Einschldferung lhres Pferdes auf Medikamente
zurlickzufiihren ist, es sei denn, diese wurden von einem Tierarzt oder unterd e s s e n
Anweisung verabreicht.

* Jeglicher Betrag, wenn der Tod oder die Euthanasie Ihres Pferdes auf eine Unsitte oder das
Verhalten lhres Pferdes zuriickzufiihren ist.

* Jeder Betrag fiir das ungeborene Fohlen, den Embryo oder den Fotus einer Stute.

¢ Jeder andere finanzielle Verlust, jede gesetzliche Entschadigung, alle Kosten oder Ausgaben,
die durch den Tod oder die Einschlaferung Ihres Pferdes entstehen.

* Die Kosten fiir eine Obduktion und/oder einen Obduktionsbericht.

* Die Kosten fiir die Euthanasie, Eindscherung, Beerdigung oder jede andere Form der
Entsorgung lhres Pferdes.



* Jeder Betrag, wenn der Tod oder die Euthanasie lhres Pferdes auf eine Verletzung
zurlickzufiihren ist, die wahrend der Teilnahme an einer Aktivitat entstanden ist oder in
irgendeiner Weise mit einer Aktivitat zusammenhangt, die nicht in Ihrem
Versicherungszertifikat aufgefiihrt oder abgedeckt ist.

¢ Wenn innerhalb von zw6lf (12) Monaten nach dem Tod lhres Pferdes kein Anspruch
geltend gemacht wurde, ist dieser nicht durch die Police abgedeckt.

Besondere Bedingungen, die fiir den Tod gelten
(Dieser Abschnitt gilt fiir die Tarife Basic, Senior A und B)

Sie missen uns so schnell wie moglich informieren, wenn Ihr Pferd klinische Anzeichen einer
Verletzung oder Krankheit zeigt.

* Wenn Sie oder lhr Tierarzt sich fir die Einschlaferung lhres Pferdes entscheiden, missen
Sie uns dies unverziiglich mitteilen.

* Wenn lhr Tierarzt und unser Tierarzt sich nicht darlber einig sind, dass die Krankheit oder
Verletzung lhres Pferdes behandelt werden kann oder dass es human ist, lhr Pferd am
Leben zu erhalten, kbnnen wir einen anderen Facharzt hinzuziehen, dem Sie zustimmen.
Der Facharzt wird Ihr Pferd untersuchen, und alle Parteien werden die Meinung dieses
Tierarztes akzeptieren.

¢ Sie missen unverziiglich einen Tierarzt mit der Untersuchung und Behandlung lhres
Pferdes beauftragen, wenn es klinische Anzeichen einer Verletzung oder Krankheit
aufweist. Und wenn wir dies beschlieBen, mussen Sie dafiir sorgen, dass Ihr Pferd zu einem
anderen Tierarzt gebracht wird, den wir ausgewahlt haben.

¢ Bei Verletzungen beginnt die Frist von zwolf (12) Monaten ab dem Datum, an dem die
Verletzung erstmals aufgetreten ist.

* Bei Krankheiten beginnt der Zeitraum von zwélf (12) Monaten ab dem Datum, an dem
die Krankheit oder die ersten klinischen Symptome festgestellt wurden. Wenn Ihr Pferd
in der Vergangenheit bereits dieselben klinischen Symptome aufgewiesen hat oder mit
derselben Krankheit diagnostiziert wurde, beginnt die zwoélfmonatige Deckung ab dem
Zeitpunkt, an dem lhr Pferd zum ersten Mal an den klinischen Symptomen/der
Krankheit litt. Dies gilt in allen Féllen, unabhéngig davon, ob:

¢ die klinischen Symptome/die Krankheit an derselben oder einer anderen Stelle
des Korpers auftreten und/oder

« lhr Tierarzt bestdtigt, dass die friiheren und aktuellen Erkrankungen miteinander
in Zusammenhang stehen oder nicht.

* Die Deckung gilt fiir Verletzungen oder Krankheiten fiir zwolf (12) Monate,
vorausgesetzt, Sie verlingern die Police und zahlen weiterhin die Pramie. Nach Ablauf
dieser Zeit endet die gesamte Deckung fiir die Verletzung/Krankheit. Wenn lhr Pferd im
Rahmen des Veteranenplans versichert ist, beschrankt sich lhre Deckung ausschlieBlich auf
Verletzungen.

¢ Sie mussen lIhr Pferd angemessen pflegen und alle angemessenen MaBnahmen
ergreifen, um die Gesundheit lhres Pferdes zu erhalten. Sie missen auf eigene Kosten
dafir sorgen, dass lhr Pferd alle normalerweise von einem Tierarzt empfohlenen
Behandlungen erhilt, um Verletzungen oder Krankheiten vorzubeugen.

* Wenn wir eine Leistung im Todesfall zahlen, erlischt Ihre Police am Tag nach dem Tod
lhres Pferdes.

¢ Nach dem Tod oder der Einschlédferung lhres Pferdes miissen Sie eine Obduktion
und/oder einen Obduktionsbericht veranlassen und bezahlen.

¢ Wir leisten keine Versicherungsleistungen, bevor wir Folgendes erhalten haben:

* Nachweis lhres rechtmaBigen Eigentums an dem Pferd (Pass oder Kaufbeleg,
aus dem hervorgeht, dass Sie der Eigentiimer sind).

* Wenn das Pferd ausgeliehen oder gepachtet wurde, eine Kopie des von beiden

Parteien unterzeichneten Leih-/Pachtvertrags und entweder lhr Pferdepass oder
der Kaufbeleg, aus dem der Name des Eigentiimers hervorgeht.

Verlust von nicht
erstattungsfahigen Startgebiihren

Diese Deckung gilt nur fiir den Basisplan.

Was wir bezahlen

Wenn lhr Pferd wéhrend der Versicherungsdauer vor einer Show oder Veranstaltung stirbt
oder Sie am Tag einer Show oder Veranstaltung im Krankenhaus sind, Gibernehmen wir die
Kosten firr alle Startgebuhren, die Sie nicht zurtickerhalten kénnen.

Was wir nicht bezahlen
* Mehrals 500 € fur jede Teilnahmegebdihr, die Sie nicht zuriickerhalten kdnnen.

* Jegliche Betrdage, wenn Sie sich im Krankenhaus befinden, sofern dies nicht auf eine
Verletzung
oder Krankheit.

¢ Jegliche Betrdage, wenn Sie keinen Tod durch Verletzung oder Krankheit haben, wie in
Ihrem Versicherungszertifikat fir Pferde angegeben.

* Jeder Betrag, wenn wir keine Entschidigung fir den Tod oder die Zerstérung
Ihres Pferdes aufgrund von Tod durch Verletzung oder Krankheit gezahlt
haben.

Besondere Bedingungen, die fiir den Verlust von nicht

erstattungsfdahigen Startgebiihren gelten

* Wenn der Versicherungsschutz vor dem 20. Geburtstag lhres Pferdes beginnt, wird
dieser Versicherungsschutz bei der Verldngerung nach dem 20. Geburtstag lhres

Pferdes automatisch in einen der Senior-Tarife umgewandelt, der den Verlust nicht
erstattungsfahiger Startgebuhren nicht abdeckt.

Entsorgung

Dieser Abschnitt ist eine optionale Zusatzleistung und gilt nur, wenn sie in lhrem
Versicherungszertifikat als versichert aufgefiihrt ist.

Was wir bezahlen

Die Kosten fiir die Entfernung und Entsorgung des Korpers lhres Pferdes nach dessen Tod
oder Einschlédferung infolge einer Verletzung, die wahrend der Versicherungsdauer
auftritt, oder einer Krankheit, deren erste klinische Anzeichen wéhrend der
Versicherungsdauer auftreten.

Was wir nicht bezahlen
* Mehr als die in Ihrer Versicherungsbescheinigung angegebene Hochstleistung.

* Jegliche Betrdge, wenn Sie in lhrer Versicherungsbescheinigung keinen Todesfall als versichert
angegeben haben.
Versicherungsschein als versichert angegeben ist.

* Jegliche Betrdage, wenn der Tod oder die Einschldferung lhres Pferdes nicht unter ,Tod”
versichert ist.

* Wenn ein Anspruch nicht innerhalb von zwélf (12) Monaten nach dem Tod lhres
Pferdes geltend gemacht wurde, ist dieser nicht durch die Police abgedeckt.

Tierarztkosten

Tierarztkosten fiir Verletzungen oder Krankheiten (Basisplan)

Dieser Abschnitt ist eine optionale Zusatzleistung und gilt nur, wenn sie in lhrem
Versicherungszertifikat als abgedeckt aufgefiihrt ist.

Was wir bezahlen

Die Kosten fiir tierarztliche Behandlung und, wenn dies von einem Tierarzt nach
Untersuchung angeordnet wird, die Kosten fiir alternative oder ergéanzende
Behandlungen, die lhr Pferd zur Behandlung einer Verletzung oder einer Krankheit
erhilt, die wéhrend der Versicherungsdauer erstmals klinische Symptome zeigt.

Was Sie bezahlen

Fir jede Krankheit oder Verletzung, die nicht mit einer anderen Krankheit oder Verletzung in
Zusammenhang steht, miissen Sie fiir jeden Versicherungsfall den in Ihrer
gsbescheinigung angegebenen Selbstbehalt fiir die Kosten der tierdrztlichen

Behandlung zahlen.

Vercich
Versicher

Was wir nicht bezahlen

it

¢ Mebhrals die in Ihrer Versicherung g
jede einzelne Verletzung oder Erkrankung.

g angegebene Hochstleistung fir

* Die Kosten firr tierarztliche Behandlungen, die Ihr Pferd nach

zwolf (12) Monaten nach dem Datum, an dem die Verletzung aufgetreten ist, oder nach dem



Erste klinische Anzeichen der Erkrankung.

Die Kosten firr die Behandlung einer Krankheit, die innerhalb der ersten
einundzwanzig (21) Tage der Versicherungsdauer beginnt.

Das bedeutet:

¢ Eine Krankheit, die in den ersten
einundzwanzig (21) Tage ab Beginn der ersten Versicherungsperiode lhres Pferdes
oder die ersten einundzwanzig (21) Tage ab dem Datum, an dem der Abschnitt lhrer
Versicherung hinzugefiigt wurde.

¢ Eine Krankheit, die dieselbe Diagnose oder dieselben klinischen Symptome
aufweist wie eine Krankheit, die in den ersten einundzwanzig (21) Tagen nach dem
Datum, an dem der Abschnitt zu lhrer Versicherung hinzugefiigt wurde, klinische
Symptome gezeigt hat.

* Eine Krankheit, die durch ein klinisches Symptom verursacht wird, damit in
Zusammenhang steht oder daraus resultiert, das in den ersten einundzwanzig (21)
Tagen der ersten Versicherungsperiode lhres Pferdes oder in den ersten
einundzwanzig (21) Tagen nach dem Datum, an dem der Abschnitt zu lhrer
Versicherung hinzugefiigt wurde, festgestellt wurde.

Die Kosten fir tierdrztliche Behandlungen einer Vorerkrankung.

Die Kosten fiir Medikamente oder Materialien, die nach Ablauf von zwélf (12) Monaten
ab dem Datum des Unfalls oder dem ersten Auftreten klinischer Symptome der
Krankheit verschrieben oder bereitgestellt werden.

Die Kosten fiir tierarztliche Behandlungen, die ein Tierarzt
normalerweise zur Vorbeugung von Verletzungen oder Krankheiten
empfiehlt.

Zusétzliche Kosten fiir die Behandlung Ihres Pferdes au3erhalb der tiblichen
Sprechzeiten des Tierarztes, es sei denn, der Tierarzt bestatigt, dass eine
Notfallkonsultation unerldsslich ist, unabhéngig von lhren personlichen
Umsténden.

Die Kosten fiir Behandlungen, die keine tierdrztlichen Behandlungen sind und die Sie
selbst durchfiihren kénnten, es sei denn, der Tierarzt bestatigt, dass diese von einem
Tierarzt oder einem Mitglied einer Tierarztpraxis durchgefiihrt werden missen,
unabhangig von lhren personlichen Umstanden. Dazu gehéren kontrollierte Bewegung
und die Verwendung von Fihranlagen.

Die Kosten fiir den Kauf oder die Anmietung von Ausristung oder Maschinen.

Die Kosten fiir Transplantationsoperationen, einschlieB8lich der pra- und postoperativen
Versorgung, mit Ausnahme der Stammzelltherapie.

Die Kosten fur jede von lhnen gewahlte elektive Behandlung, Diagnose oder jeden
elektiven Eingriff, die bzw. der nicht zur Behandlung einer Verletzung oder Krankheit
erforderlich ist, einschlieBlich aller Komplikationen, die sich aus dieser Behandlung
ergeben.

Die Kosten fiir tierarztliche Behandlungen, die aufgrund eines Laster oder des
Verhaltens lhres Pferdes erforderlich werden.

Die Kosten fir Impfungen, Kastrationen und das Entfernen von Wolfszahnen, mit
Ausnahme der Kosten fiir die Behandlung von Komplikationen, die durch diese
Eingriffe verursacht werden.

Die Kosten fiir Behandlungen im Zusammenhang mit Fehlgeburten, Tréchtigkeit und
Fohlengeburten, sofern diese nicht aufgrund von Komplikationen wahrend der
Trachtigkeit oder Geburt erforderlich sind.

Die Kosten fiir tierdrztliche Behandlungen von Verletzungen oder Krankheiten, die
absichtlich von IThnen oder einem Mitglied lhrer unmittelbaren Familie oder einer mit
lhnen zusammenlebenden oder bei lhnen beschéftigten Person verursacht wurden.

Jegliche Kosten, wenn die tierarztliche Behandlung auf eine Verletzung oder
Krankheit zurtickzufiihren ist, die wahrend der Teilnahme an einer Aktivitat entstanden
ist oder in irgendeiner Weise mit einer Aktivitat zusammenhangt, die nicht in lhrer
Versicherungsbescheinigung aufgefiihrt oder abgedeckt ist.

Die Kosten fiir die Einschldferung, Eindscherung, Beerdigung oder Entsorgung
lhres Pferdes.

Die Kosten fiir eine Obduktion und/oder einen Obduktionsbericht.

Die Kosten fir die Zahnbehandlung, es sei denn, Ihr Pferd wurde innerhalb der
letzten zwolf Monate von einem Tierarzt oder einem qualifizierten Pferdezahnarzt
einer zahnarztlichen Untersuchung unterzogen (siehe allgemeine Bedingung ,Pflege
lhres Pferdes”).

(12) Monaten vor dem ersten Auftreten der klinischen Anzeichen der Verletzung oder
Erkrankung

erstmals festgestellt wurden.

Die Kosten fiir Unterbringung, Stallung, Weidehaltung, Fiitterung oder Anderungen in der
Art und Weise, wie Sie lhr Pferd versorgen, sowie alle Betrage, die Sie normalerweise fiir
das Beschlagen und/oder die Pflege der Hufe Ihres Pferdes bezahlen.

Alle Kosten fuir den Transport/die Reise zu oder von einem Ort der

Behandlung Ihres Pferdes oder lhres Tierarztes.

* Die Kosten fir tierdrztliche Behandlungen, die aufgrund einer Verletzung oder
Erkrankung wahrend der Teilnahme an einer Aktivitdt entstehen, die nicht in lhrem
Versicherungsschein als versichert aufgefuihrt ist.

* Die Kosten fir tierarztliche Behandlungen, denen Ihr Tierarzt und unser Tierarzt

nicht zustimmen, wenn wir darauf hingewiesen haben, dass diese Zustimmung erforderlich

ist.

* Wenn ein Anspruch nicht innerhalb von zwolf (12) Monaten nach der tierdrztlichen
Behandlung lhres Pferdes geltend gemacht wurde, ist dieser nicht durch die Police
gedeckt.

* Die Kosten fir tierarztliche Behandlungen bei Krankheit, wenn lhr Pferd 20 Jahre oder
alter ist, es sei denn, der Versicherungsschutz begann vor dem 20. Geburtstag lhres
Pferdes.

Tierarztkosten fiir Verletzungen (Senior B-Plan)

Dieser Abschnitt gilt nur, wenn er in Ihrem Versicherungszertifikat als Versicherungsschutz
aufgefiihrt ist.

Was wir bezahlen

Die Kosten fiir tierarztliche Behandlungen und, wenn dies von einem Tierarzt nach der
Untersuchung angeordnet wird, die Kosten fiir alternative oder erganzende Behandlungen,
die lhr Pferd zur Behandlung einer Verletzung erhilt, deren erste klinischen Anzeichen
wahrend der Versicherungsdauer auftreten.

Was Sie bezahlen

Fir jede Verletzung, die nicht mit einer anderen Verletzung in Zusammenhang steht,
mussen Sie fiir jeden Anspruch die in lhrer Versicherungsbescheinigung angegebene
Selbstbeteiligung an den Kosten fir die tierarztliche Behandlung zahlen.

Was wir nicht bezahlen

* Mehr als die in lhrer Versicherungsbescheinigung angegebene maximale Leistung
fir jede nicht damit zusammenhangende Verletzung.

* Die Kosten fir tierdrztliche Behandlungen, die lhr Pferd nach

zwolf (12) Monaten nach dem Datum des Unfalls.

* Die Kosten fur tierdrztliche Behandlungen einer bereits bestehenden
Erkrankung.

* Die Kosten fur Medikamente oder Materialien, die nach Ablauf von zw6lf (12) Monaten
ab dem Datum des U n falls verschrieben oder bereitgestellt werden.

* Die Kosten fur Akupunktur, Chiropraktik, Manipulation, Futterzusatze, Krdutermedizin,
Homoopathie, Nutrazeutika, Osteopathie, Physiotherapie, Hydrotherapie, spezialisierte
Hufpflege oder andere alternative oder ergénzende Behandlungen. Dies umfasst
auch tierarztliche Behandlungen, die speziell fiir die Durchfiihrung der jeweiligen
alternativen oder erganzenden Behandlung erforderlich sind.

* Die Kosten fir tierdrztliche Behandlungen, die ein Tierarzt
normalerweise zur Vorbeugung von Verletzungen empfiehlt.

* Die Kosten fur jede tierdrztliche Behandlung, die Sie durchfihren lassen, die jedoch
nicht zur Behandlung einer Verletzung erforderlich ist, einschlieBlich aller
Komplikationen, die sich aus dieser Behandlung ergeben.

* Die Kosten fir tierdrztliche Behandlungen, die aufgrund eines Laster oder des
Verhaltens lhres Pferdes erforderlich sind.

* Die Kosten fur Impfungen, Kastration, Entfernung von Wolfszdhnen, mit Ausnahme der
Kosten fiir die Behandlung von Komplikationen, die durch diese Eingriffe verursacht
werden.

* Die Kosten fur Behandlungen im Zusammenhang mit Fehlgeburten, Trachtigkeit und
Fohlengeburten, sofern diese nicht aufgrund von Komplikationen, Trachtigkeit oder
Geburt erforderlich sind.

* Zusétzliche Kosten fiir die Behandlung lhres Pferdes auBBerhalb der tiblichen
Sprechzeiten des Tierarztes, es sei denn, der Tierarzt bestatigt, dass eine
Notfallkonsultation unabhéngig von Ihren persénlichen Umsténden unerldsslich
ist.

* Die Kosten fur Behandlungen, die keine tierarztlichen Behandlungen sind, die

Sie konnten dies selbst durchfiihren, es sei denn, der Tierarzt bestatigt, dass ein Tierarzt
oder ein Mitglied einer Tierarztpraxis dies unabhdngig lhrer personlichen
Umstéande. Dazu gehoren kontrollierte Bewegung und die Nutzung von
Fihranlagen.

* Die Kosten fuir den Kauf oder die Anmietung von Geraten oder Maschinen.



Die Kosten fiir Transplantationsoperationen, einschlieBlich der pra- und postoperativen
Versorgung, mit Ausnahme der Stammzelltherapie.

Die Kosten fiir jede von Ihnen gewéhlte elektive Behandlung, Diagnose oder jeden Eingriff,
die bzw. der nicht zur Behandlung einer Verletzung erforderlich ist, einschlieBlich aller
Komplikationen, die sich aus dieser Behandlung ergeben.

Die Kosten fiir Zahnbehandlungen, es sei denn, Ihr Pferd wurde in den zwélf (12)
Monaten vor dem ersten Auftreten der klinischen Anzeichen der Verletzung von
einem Tierarzt oder einem qualifizierten Pferdezahnarzt untersucht.

Die Kosten fir tierdrztliche Behandlungen von Verletzungen, die absichtlich von lhnen
oder einem Mitglied lhrer unmittelbaren Familie oder einer Person, die mit lhnen
zusammenlebt oder bei Ihnen beschaftigt ist, verursacht wurden.

Die Kosten fiir die Einschlaferung, Eindscherung, Beerdigung oder Entsorgung lhres Pferdes.

Die Kosten fiir eine Obduktion und/oder einen Obduktionsbericht.

Die Kosten fiir Unterbringung, Stallung, Weidehaltung, Fiitterung oder Anderungen in der
Art und Weise, wie Sie lhr Pferd versorgen, sowie alle Betrdge, die Sie normalerweise fiir
das Beschlagen und/oder die Pflege der Hufe lhres Pferdes zahlen.

Alle Kosten fiir den Transport/die Beforderung lhres Pferdes oder lhres Tierarztes zum
oder vom Behandlungsort. Bitte lesen Sie den Abschnitt ,Krankenhausaufenthalt und
Transport”, in dem Sie Einzelheiten zur Deckung finden, sofern diese in lhrer
heinigung aufgefiihrt ist.

Vercict I
Versicherung

Die Kosten fir tierarztliche Behandlungen, die aufgrund einer Verletzung wéhrend der
Teilnahme an einer Aktivitat entstehen, die nicht in hrem Versicherungsschein als
versichert aufgefiihrt ist.

Die Kosten fiir tierarztliche Behandlungen, denen lhr Tierarzt und unser Tierarzt

nicht zustimmen, wenn wir darauf hingewiesen haben, dass diese Zustimmung erforderlich
ist.

Wenn ein Anspruch nicht innerhalb von zwélf (12) Monaten nach der tierérztlichen

Behandlung lhres Pferdes geltend gemacht wurde, wird dieser nicht von der Police
abgedeckt.

Besondere Bedingungen, die fiir alle Tierarztkosten gelten

Mehr als die in lhrer Versicherungsbescheinigung angegebene maximale Leistung

Sie miissen uns so schnell wie méglich informieren, wenn lhr Pferd

klinische Anzeichen einer Verletzung oder Krankheit aufweist.

Sie mussen unverziiglich auf eigene Kosten einen Tierarzt mit der Untersuchung und
Behandlung lhres Pferdes beauftragen, wenn es klinische Anzeichen einer Verletzung
oder Krankheit aufweist. Wenn wir dies beschlieen, werden wir die Krankengeschichte
an einen Tierarzt unserer Wahl weiterleiten. Auf unsere Aufforderung hin miissen Sie lhr
Pferd zu einem anderen Tierarzt Ihrer Wahl bringen.

Wenn Sie sich entscheiden, Ihr Pferd zu einem anderen Tierarzt zu bringen, um eine
zweite Meinung einzuholen, weil Sie mit der Diagnose oder Behandlung unzufrieden sind,
mussen Sie uns dies mitteilen, bevor Sie einen Termin vereinbaren. Wenn Sie dies nicht
tun, ibernehmen wir keine Kosten fiir die zweite Meinung. Auf unsere Aufforderung hin
mussen Sie lhr Pferd zu einem Tierarzt lhrer Wahl bringen. Wenn wir entscheiden, dass
die derzeitige Diagnose oder Behandlung korrekt ist, ibernehmen wir keine Kosten fiir die
Zweitmeinung.

Wir kdnnen beschlieen, dass unser Tierarzt die tierarztliche Behandlung lhres
Pferdes vor der Durchfiihrung mit Ihrem Tierarzt abstimmen muss. Wir werden Sie
informieren, wenn diese Abstimmung erforderlich ist.

Wenn wir eine Anfrage erhalten, die Versicherungsleistung direkt an eine Tierarztpraxis
oder ein Uberweisungszentrum zu zahlen, haben wir das Recht, diese Anfrage abzulehnen.

Wenn lhr Tierarzt und unser Tierarzt sich nicht tiber die tierarztliche Behandlung
Ihres Pferdes einigen konnen, kdnnen wir einen anderen Facharzt hinzuziehen, dem
Sie zustimmen. Der Facharzt wird lhr Pferd untersuchen, und alle Parteien akzeptieren
die Meinung dieses Tierarztes hinsichtlich der tierarztlichen Behandlung, die Ihr
Pferd benétigt.

Es liegt in lhrer Verantwortung, dafiir zu sorgen, dass die Tierarztpraxis innerhalb der
vorgeschriebenen Frist bezahlt wird. Wenn aufgrund verspateter Zahlung zuséatzliche
Kosten zur Behandlung hinzukommen, ziehen wir diese Kosten von der
Schadensregulierung ab. Wenn die Tierarztpraxis oder der Therapeut einen Rabatt fur
die Zahlung der Behandlungskosten innerhalb einer bestimmten Frist gewéhrt, missen
Sie die Zahlung innerhalb dieser Frist leisten. Wenn Sie dies nicht tun, ziehen wir den

Rabatt, der gewahrt worden ware, von der Schadensregulierung ab.

Bei Verletzungen beginnen die Frist von zw®lf (12) Monaten und die maximale
Leistungsdauer ab dem Datum, an dem die Verletzung aufgetreten ist. Wenn lhr Pferd
mehr als eine Verletzung hat, gelten diese als eine einzige Verletzung, wenn:

* sie als dieselbe Verletzung diagnostiziert wurden oder
¢ sie gleichzeitig auftreten oder
¢ sie durch einander verursacht wurden oder miteinander in Zusammenhang stehen.

Es gilt eine Frist von zwalf (12) Monaten und eine maximale Leistung

fur die Behandlung aller Verletzungen.

Bei Krankheiten beginnen die zwélfmonatige Wartezeit und die maximale
Leistungsdauer ab dem Datum, an dem die Krankheit oder die ersten klinischen
Symptome festgestellt wurden. Wenn lhr Pferd in der Vergangenheit bereits dieselben
klinischen Symptome aufgewiesen hat oder mit derselben Krankheit diagnostiziert
wurde, beginnen die zwdlfmonatige Wartezeit und die maximale Leistungsdauer ab
dem Zeitpunkt, an dem lhr Pferd zum ersten Mal die klinischen Symptome/die
Krankheit aufgewiesen hat. Dies gilt in allen Féllen, unabhangig davon, ob:

* die klinischen Symptome/die Krankheit an derselben oder einer anderen Stelle
des Korpers auftreten und/oder

« lhr Tierarzt bestatigt, dass die friheren und aktuellen Erkrankungen miteinander
in Zusammenhang stehen oder nicht.

Nachdem wir die Behandlungskosten fiir zwolf (12) Monate (oder die maximale
Leistung) bezahlt haben, Gbernehmen wir keine weiteren Behandlungskosten fiir diese
Verletzung oder Krankheit oder fiir alles, was dadurch verursacht wurde oder damit
zusammenhangt. Wir Gbernehmen auch keine Kosten mehr fiir Krankheiten oder
Verletzungen mit derselben Diagnose. Dies gilt in allen Fallen, unabhéngig davon, ob:

* die Verletzung oder Krankheit an derselben oder einer anderen Stelle des
Korpers auftritt und/oder

* lhr Tierarzt bestdtigt, dass die friiheren und aktuellen Erkrankungen miteinander
in Zusammenhang stehen oder nicht.

Wenn lhr Pferd an einer Krankheit litt und diese die gleiche Diagnose hat wie
eine Krankheit, die

* Vor Beginn lhrer Police oder

* inden ersten einundzwanzig (21) Tagen der ersten Versicherungsperiode lhres
Pferdes

Die Krankheit wird von der Police nicht abgedeckt. Dies gilt in allen Fallen,
unabhéngig davon, ob:

¢ die Krankheit an derselben oder einer anderen Stelle des Korpers auftritt und/oder

* lhr Tierarzt besttigt, dass die friiheren und aktuellen Erkrankungen miteinander
in Zusammenhang stehen oder nicht.

Der Versicherungsschutz gilt fir Verletzungen oder Krankheiten fiir zwolf (12)
Monate, vorausgesetzt, Sie verldngern die Police und zahlen weiterhin die Pramie. Nach
Ablauf dieser Zeit erlischt der Versicherungsschutz fiir Verletzungen/Krankheiten.
Wenn lhr Pferd im Rahmen des Veteran-Tarifs versichert ist, beschrankt sich lhr
Versicherungsschutz ausschlief3lich auf Verletzungen.

Fir die Zwecke dieses Abschnitts werden die folgenden Félle als ein einziger
Schadensfall behandelt:

* Alle Verletzungen, die bei demselben Unfall entstanden sind oder daraus resultieren;
¢ Lahmheit von mehr als einem Gliedmaf3;

* Alle nachfolgenden Verletzungen oder Krankheiten, die als Komplikation oder
Folge der urspriinglichen Verletzung, Krankheit oder klinischen Symptome oder
als Folge der tierdrztlichen Behandlung der urspriinglichen Verletzung oder
Krankheit auftreten.

Wenn mehrere Verletzungen, Krankheiten oder klinische Symptome als eine
einzige Verletzung oder Krankheit diagnostiziert werden oder festgestellt wird,
dass sie durch eine andere Verletzung oder Krankheit verursacht wurden oder
damit in Zusammenhang stehen, beginnt die Frist von zw®6lf (12) Monaten ab dem
Datum innerhalb der Versicherungsdauer, an dem die erste Verletzung
aufgetreten ist oder die ersten klinischen Symptome einer der Krankheiten
festgestellt wurden.

Um Anspriiche fir Artikel geltend zu machen, die nicht in der

Tierarztpraxis gekauft wurden, muss der Tierarzt bestétigen, dass die Artikel



zur Behandlung einer Verletzung oder Krankheit erforderlich sind, und die benétigten
Mengen bestétigen.

¢ Wenn Sie die Versicherung nach dem 20. Geburtstag Ihres Pferdes abschlieBen, gilt Ihr
Versicherungsschutz nur fir Verletzungen im Rahmen des Senior-Tarifs A oder B.

¢ Wenn Sie die Deckung fur Tierarztkosten vor dem 20. Geburtstag Ihres Pferdes
abschlieBen und diese bei der Verlangerung nach dem 20. Geburtstag lhres Pferdes
fortsetzen, wechselt diese Deckung automatisch zum Senior-Tarif A oder B, der nur
Verletzungen abdeckt, und alle Deckungen fiir Krankheiten werden eingestellt.

Dauerhafter Verlust der
Gebrauchsfahigkeit

Dieser Abschnitt ist eine optionale Zusatzleistung und gilt nur, wenn sie in lhrem
Versicherungszertifikat als versichert aufgefiihrt ist.

Was wir bezahlen

Bis zu 100 % oder 60 % der Versicherungssumme oder des Marktwerts (je nachdem, welcher

Wert niedriger ist) Ihres Pferdes, wenn wahrend der Versicherungsdauer eine Verletzung
auftritt oder eine Krankheit erstmals klinische Symptome zeigt, die dazu fiihren, dass lhr
Pferd nie wieder an einer der in der Versicherungsbescheinigung aufgefiihrten Aktivitaten

teilnehmen kann. Der Prozentsatz, den wir zahlen, ist in lhrer Versicherungsbescheinigung

angegeben.

Was Sie zahlen

heini angegeben ist.

Die Selbstbeteiligung, die in Ihrer Versicherungsb

Was wir nicht zahlen

* Mehrals den Prozentsatz der Versicherungssumme oder den Marktwert lhres
Pferdes, je nachdem, welcher Betrag geringer ist, wie in der
Versicherungsbescheinigung angegeben.

* Jeder Betrag, wenn der dauerhafte Nutzungsausfall mehr als zw®lf (12) Monate nach
dem Datum des Unfalls oder dem ersten Auftreten klinischer Symptome der
Krankheit eintritt.

¢ Jeder Betrag fiir dauerhaften Gebrauchsunfahigkeit, wenn Ihr Tierarzt und unser
Tierarzt sich nicht dariiber einig sind, dass lhr Pferd niemals an einer der in der
Versicherungsbescheinigung aufgefiihrten Aktivitaten teilnehmen kann.

¢ Jeder Betrag, wenn der dauerhafte Nutzungsausfall durch eine bereits bestehende
Erkrankung verursacht wurde.

¢ Jeder Betrag, wenn der dauerhafte Nutzungsausfall durch eine Krankheit verursacht wird

die innerhalb der ersten einundzwanzig (21) Tage auftritt.

Das bedeutet:

¢ Eine Krankheit, die in den ersten einundzwanzig Tagen klinische Symptome zeigte.
(21) Tage der ersten Versicherungsperiode lhres Pferdes oder die ersten
einundzwanzig (21) Tage ab dem Datum, an dem der Abschnitt zu lhrer
Versicherung hinzugefiigt wurde.

¢ Eine Krankheit, die dieselbe Diagnose oder dieselben klinischen Symptome
aufweist wie eine Krankheit, die in den ersten einundzwanzig (21) Tagen nach dem
Datum, an dem dieser Abschnitt zu lhrer Versicherung hinzugefiigt wurde, klinische

Symptome gezeigt hat.

¢ Eine Krankheit, die durch ein klinisches Symptom verursacht wird, damit in
Zusammenhang steht oder daraus resultiert, das in den ersten einundzwanzig (21)
Tagen der ersten Versicherungsperiode lhres Pferdes oder in den ersten
einundzwanzig (21) Tagen nach dem Datum, an dem dieser Abschnitt zu lhrer
Versicherung hinzugefiigt wurde, festgestellt wurde.

* Jeglicher Betrag flir dauerhaften Nutzungsausfall, wenn dieser durch eine Verletzung

oder Krankheit verursacht wurde, die aus der Teilnahme an einer Aktivitat resultiert oder

in irgendeiner Weise mit einer Aktivitdt zusammenhangt, die nicht in lhrem
Versicherungszertifikat aufgefiihrt oder abgedeckt ist.

¢ Jeder Betrag fiir dauerhaften Nutzungsausfall, der aus einer Aktivitat resultiert oder
damit in Zusammenhang steht, an der lhr Pferd noch nie teilgenommen hat oder fiir
die es noch nie trainiert wurde.

¢ Jeder Betrag fiir dauerhaften Nutzungsausfall, wenn lhr Pferd nicht mehr zur
Zucht eingesetzt werden kann, sofern dies nicht auf eine Krankheit oder
Verletzung zuriickzufiihren ist.

¢ Jeder Betrag fur dauerhaften Nutzungsausfall, wenn Ihr Pferd zu Beginn der in lhrer
Versicherungsbescheinigung angegebenen Versicherungsdauer jiinger als 2 Jahre
oder alter als 20 Jahre ist.

¢ Jeder Betrag, wenn der dauerhafte Verlust der Nutzungsmaoglichkeit fir Ihr Pferd

aufgrund eines Laster oder seines Verhaltens.

Jeder Betrag fiir dauerhaften Nutzungsausfall, wenn lhr Pferd aufgrund von Flecken oder
Narben oder aufgrund von Vorschriften fiir Pferde, die sich einer Hobday-Operation oder
einer anderen Operation wegen einer Erkrankung der Atemwege unterzogen haben,
nicht an Wettbewerben/Ausstellungen teilnehmen darf.

Jeder Betrag fiir den dauerhaften Verlust der Gebrauchsfahigkeit, es sei denn, die
Krankheit oder Verletzung hindert lhr Pferd physisch daran, an einer Aktivitat
teilzunehmen.

Wenn innerhalb von zwélf (12) Monaten nach der Behandlung lhres Pferdes kein
Anspruch geltend gemacht wurde, ist dieser nicht durch die Police abgedeckt.

Besondere Bedingungen, die bei dauerhaftem Nutzungsausfall
gelten

Sie mussen unverziiglich auf eigene Kosten einen Tierarzt mit der Untersuchung
und Behandlung lhres Pferdes beauftragen, wenn es klinische Anzeichen einer
Verletzung oder Krankheit aufweist, und wenn wir dies beschlieen, werden wir
die Krankengeschichte an einen von uns ausgewéhlten Tierarzt weiterleiten. Auf
unsere Aufforderung hin mussen Sie lhr Pferd zu einem anderen von uns
ausgewadhlten Tierarzt bringen.

Wenn Ihr Tierarzt der Meinung ist, dass lhr Pferd niemals an einer der in der
Versicherungsbescheinigung aufgefiihrten Aktivitdten teilnehmen wird, mussen Sie
uns einen Bericht Ihres Tierarztes zusenden, in dem die Krankheit oder Verletzung
lhres Pferdes sowie die Griinde fiir diese Meinung detailliert beschrieben sind.

Wir kdnnen entscheiden, dass unser Tierarzt mit lhrem Tierarzt Gbereinstimmen
muss, dass Ihr Pferd niemals an einer der in der Versicher bescheini
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aufgefiihrten Aktivitaten teilnehmen kann.

Wenn lhr Tierarzt und unser Tierarzt sich nicht daruber einig sind, dass lhr Pferd
niemals an einer der in der Versicherungsbescheinigung aufgefiihrten Aktivitaten
teilnehmen wird, kénnen wir einen anderen Facharzt hinzuziehen, dem Sie zustimmen.
Der Facharzt wird lhr Pferd untersuchen, und alle Parteien werden die Meinung dieses
Tierarztes akzeptieren.

Der Versicherungsschutz gilt fir Verletzungen oder Krankheiten fiir zwolf (12)
Monate, vorausgesetzt, Sie verldngern die Police und zahlen weiterhin die Pramie.
Nach Ablauf dieser Zeit erlischt der Versicherungsschutz fur
Verletzungen/Krankheiten.

Bei Verletzungen beginnt die Frist von zw6lf (12) Monaten ab dem Datum, an dem
die Verletzung aufgetreten ist. Wenn lhr Pferd mehr als eine Verletzung hat, gilt
Folgendes:

¢ Als dieselbe Verletzung diagnostiziert oder
¢ Sie treten zur gleichen Zeit auf oder
¢ durch einander verursacht werden oder miteinander in Zusammenhang stehen.

Die zw6lf (12) Monate Versicherungsschutz beginnen mit dem Datum, an dem die erste

Verletzung aufgetreten ist.

Bei Krankheiten beginnt der Zeitraum von zwélf (12) Monaten ab dem Datum, an dem
die Krankheit oder die ersten klinischen Symptome festgestellt wurden. Wenn lhr
Pferd in der Vergangenheit die gleichen klinischen Symptome aufgewiesen hat oder
mit der gleichen Krankheit diagnostiziert wurde, beginnt die zwoélfmonatige
Versicherungsdauer ab dem Zeitpunkt, an dem lhr Pferd zum ersten Mal an den
klinischen Sy 1/der Krankheit litt. Dies gilt in allen Féllen, unabhangig davon,
ob:

* die klinischen Symptome/die Krankheit an derselben oder einer anderen Stelle
des Korpers auftreten und/oder

* lhr Tierarzt bestatigt, dass die fritheren und aktuellen Erkrankungen miteinander
in Zusammenhang stehen oder nicht.

Wenn mehrere Verletzungen, Krankheiten oder klinische Symptome als eine
Verletzung oder Krankheit diagnostiziert werden oder festgestellt wird, dass sie
durch eine andere Verletzung oder Krankheit verursacht wurden oder damit in
Zusammenhang stehen, beginnt die Frist von zw®lf (12) Monaten ab dem Datum
innerhalb der Versicherungsdauer, an dem die erste Verletzung aufgetreten ist
oder die ersten klinischen Symptome einer der Krankheiten festgestellt wurden.

Sobald wir der Regulierung lhres Anspruchs zugestimmt haben, miissen Sie zustimmen,
dass der Nutzungsausfall in den Pass lhres Pferdes eingetragen wird. Wir leisten keine
Zahlung, bevor wir die Bestatigung erhalten haben, dass der Eintrag in den Pferdepass
vorgenommen wurde. Alle Kosten im Zusammenhang mit dem Eintrag in den Pass
gehen zu lhren Lasten. Wenn



Sie sich entschieden haben, Ihr Pferd einschléfern zu lassen, leisten wir keine
Versicherungszahlung, bevor wir eine tierérztliche Bestatigung dariiber erhalten haben,
dass das Pferd eingeschlafert wurde.

Wenn lhr Pferd zu 100 % der Versicherungssumme oder zum Marktwert lhres
Pferdes versichert ist, je nachdem, welcher Wert niedriger ist, und wir eine Forderung
dafiir bezahlen, bleibt Ihr Pferd weiterhin |hr Eigentum. Wir reduzieren den Betrag, den
wir lhnen zahlen, um den Wert lhres Pferdes zum Zeitpunkt der Zahlung.

Sie mussen uns so schnell wie maglich informieren, wenn lhr Pferd klinische
Anzeichen einer Verletzung oder Krankheit aufweist, die zu einem Anspruch wegen
Nutzungsausfall fihren kdnnen.

Wenn wir einen Anspruch aufgrund eines dauerhaften Nutzungsausfalls
begleichen, wird lhre Police ab dem Datum der Begleichung des Anspruchs
gekindigt.

Wir leisten keine Versicherungsleistungen, bevor wir Folgendes erhalten haben:

¢ Tierd r z t liches Attest, aus dem hervorgeht, dass das Pferd eine Verletzung oder
Krankheit hat, die es dauerhaft unfahig macht, an einer der in der
Versicher bescheinigung aufgefiihrten Aktivitaten teilzunehmen.
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¢ Nachweis lhrer rechtméaBigen Eigentlimerschaft an dem Pferd (Pass oder
Kaufbeleg fiir das Pferd, aus dem der Name des Eigentlimers hervorgeht).

¢ Wenn lhr Pferd ausgeliehen oder gepachtet wurde, eine Kopie des von beiden

Parteien unterzeichneten Leih-/Pachtvertrags und entweder lhren Pferdepass oder

den Kaufbeleg, aus dem der Name des Eigentiimers hervorgeht.

Wir werden die Deckung flr dauerhaften Nutzungsausfall aus Ihrer Police bei der
Verlangerung nach dem 20. Geburtstag lhres Pferdes entfernen, und ab diesem
Zeitpunkt erlischt jeglicher Versicherungsschutz im Rahmen dieser Leistung.

Sattlerwaren und Reitausriistung

Dieser Abschnitt ist eine optionale Zusatzleistung oder ein eigenstdndiges Produkt und gilt nur,

wenn er in lhrem Versicherungsschein als versichert aufgefiihrt ist.

Was wir bezahlen

Wenn lhre Sattlerei und lhr Reitzeug wéhrend der

Versicherungsdauer gestohlen, beschadigt oder zerstért werden, zahlen wir lhnen

Die Kosten fuir die Reparatur der Sattlerei und des Zaumzeugs, wenn diese
beschadigt sind, um sie wieder in den Zustand vor der Beschadigung zu versetzen;
oder

Der Wiederbeschaffungswert oder die Versicherungssumme, je nachdem, welcher

Betrag geringer ist, der Sattlerei und des Pferdegeschirrs, wenn die Reparaturkosten den

Wert Ubersteigen oder wenn diese gestohlen oder zerstért wurden.

Was Sie bezahlen

Die Selbstbeteiligung, wie in Ihrer Versicherung
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angegeben, fiir jeden

Vorfall, bei dem Sattlerwaren und Pferdegeschirr gestohlen, beschadigt oder zerstort
werden.

Was wir nicht bezahlen

Mehr als die Versicherungssumme (bis zu einem Hochstbetrag von 12.000 €) fiir jeden
Vorfall.

Mehr als 500 € fiir Sattel oder andere Reitausriistung, fir die Sie keinen formellen
Kaufbeleg vorweisen kénnen, aus dem Hersteller, Modell und Kaufdatum hervorgehen,
oder eine Bewertung durch einen Sattler, aus der Hersteller, Modell und Wert des
Artikels sowie das Datum der Bewertung hervorgehen. Die Bewertung durch den
Sattler muss vor dem Diebstahl, der Beschadigung oder der Zerstorung des Artikels
durchgefiihrt und uns vorgelegt worden sein.

Jeglicher Betrag fiir Kleidung oder personliche Gegenstande.

Betrage flr gestohlene Sattlerwaren und Reitausriistung, es sei denn, es liegt ein
nachweislicher gewaltsamer Einbruch in die Réumlichkeiten oder das Fahrzeug vor, in
denen die Sattlerwaren und Reitausriistung aufbewahrt wurden.

Betrage flr Sattlerwaren und Reitausriistung, die lhnen nicht gehoren, es sei denn,
Sie sind aufgrund eines von lhnen abgeschlossenen Vertrags fiir die Sattlerwaren und
Reitausriistung verantwortlich.

Jeder Betrag, wenn die Sattlerei und das Zaumzeug durch

Verschlei3 oder durch Motten, Insekten, Ungeziefer, Schadlinge oder andere Ursachen,
die langsam auftreten.

Jeder Betrag, wenn die Sattlerei und das Reitzeug bei der Reinigung, Farbung,
Reparatur oder Restaurierung beschadigt wird.

Jeder Betrag, wenn lhre Sattlerei und lhr Reitzeug von einem Reitbetrieb oder von
jemandem fiir professionellen Unterricht verwendet wird, der nicht zu lhrer
unmittelbaren Familie gehort oder lhr Pferd nicht von lhnen ausgeliehen hat.

Jeder Betrag, der anfallt, um die Sattlerei und das Reitzeug an lhr

Pferd angepasst werden.

Jeder Betrag, wenn die Sattlerei und das Zaumzeug infolge einer geschaftlichen
Tatigkeit, Ihres Berufs, Ihrer Beschaftigung oder wahrend Ihrer Arbeit fiir jemanden

gestohlen oder besch&digt wird, unabhangig davon, ob Sie dafiir bezahlt werden oder
nicht.

Mehr als der Wert der Sattlerei und des Pferdezubehérs zum Zeitpunkt des
Diebstahls, der Beschadigung oder der Zerstérung.

Wenn innerhalb von zwalf (12) Monaten nach dem Verlust oder der Beschadigung kein
Anspruch geltend gemacht wurde, wird dieser nicht von der Police abgedeckt.

Besondere Bedingungen, die fiir Sattlerwaren und Reitausriistung
gelten

Wenn Sattlerwaren und Reitausriistung unbeaufsichtigt bleiben, mussen sie aufbewahrt

werden in:

¢ dem verschlossenen Kofferraum oder dem abgedeckten Gepéckraum eines
verschlossenen Fahrzeugs aufbewahrt werden; oder

* Das Haus, die Wohnung oder ein anderes Wohngebdude, in dem Sie leben und das
mit einem 5-Hebel-Einsteckschloss oder gleichwertigen Schléssern an allen Tiren

verschlossen ist; oder

¢ Ein Gebdude oder Teil eines Gebéudes, in dem Sie nicht wohnen, das mit einem 5-
Hebel-Einsteckschloss oder gleichwertigen Schléssern an allen Tiren verschlossen ist
und Uber Stahlgitter oder Stahlstangen an allen Fenstern verfiigt. Wenn die Sattlerei
und das Reitzubehér unbeaufsichtigt bleiben und gestohlen oder bei einem

Diebstahlversuch beschadigt werden, wird der Anspruch nur berticksichtigt, wenn die

oben genannten Sicherheitsvorkehrungen zum Zeitpunkt des Vorfalls getroffen
waren.

Wenn Sie nicht lhre gesamte Sattlerei und Ihr gesamtes Reitzeug zum vollen Wert
versichert haben, zahlen wir nur einen Prozentsatz lhres Anspruchs. Der Prozentsatz,
den wir zahlen, richtet sich danach, wie viel des vollen Wertes der Betrag ausmacht, fir
den Sie lhre Sattlerei und lhr Reitzeug versichert haben.

Sie mussen die Polizei unverzuglich benachrichtigen, sobald Sie feststellen, dass lhre
Sattlerei und lhr Reitzeug gestohlen oder vorsétzlich beschadigt wurde, und eine
Polizeimeldungsnummer einholen.

Wenn lhre Sattlerei- und Reitausriistung wiedergefunden wird, missen Sie uns
unverztiglich dariiber informieren. Wenn wir lhren Schaden bereits beglichen haben,
mussen Sie den gesamten von uns gezahlten Betrag zurtickzahlen.

Wenn der Gegenstand irreparabel beschédigt ist, wird der Restwert von dem Betrag
abgezogen, den wir Ihnen zahlen.
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Pferdeanhanger und
Pferdefuhrwerke

Dieser Abschnitt ist eine optionale Zusatzleistung oder ein eigenstdndiges Produkt und gilt nur,
wenn dies in lhrem Versicherungsschein angegeben ist. Wir tibernehmen keine Haftung fiir die
Nutzung eines Pferdeanhdngers oder Pferdefuhrwerks.

Was wir bezahlen

Wenn Ihr Pferdeanhénger oder Pferdefuhrwerk wahrend der Versicherungsdauer gestohlen,
beschédigt oder zerstort wird, zahlen wir:

* Die Kosten fir die Reparatur Ihres Pferdeanhangers oder Pferdefuhrwerks, wenn es
beschadigt ist, um es wieder in den Zustand zu versetzen, in dem es sich vor der
Beschadigung befand; oder

* Die Versicherungssumme lhres Pferdeanhangers oder Pferdefuhrwerks oder der
Marktwert, je nachdem, welcher Betrag geringer ist, wenn die Reparaturkosten den Wert
Uibersteigen oder wenn das Fahrzeug gestohlen oder zerstort wird.

Was Sie bezahlen

h h

Die Selbstbeteiligung, die in Ihrer Versicherung inigung fir jeden Vorfall
angegeben ist.

Was wir nicht bezahlen

*  Mehrals die Versicherungssumme (bis zu einem Hochstbetrag von 21.000 €) oder
den Marktwert, je nachdem, welcher Betrag geringer ist, fur jeden einzelnen Vorfall.

¢ Mehr als der Wert lhres Pferdeanhangers oder Pferdefuhrwerks zum Zeitpunkt des
Diebstahls, der Beschadigung oder der Zerstérung.

* Jeder Betrag, wenn lhr Pferdeanhanger oder Pferdefuhrwerk durch Abnutzung oder
durch Motten, Insekten, Ungeziefer, Schadlinge, Schimmel, mechanische oder
elektrische Defekte oder andere langsam einsetzende Ursachen beschadigt oder zerstort
wird.

¢ Jeder Betrag, wenn lhr Pferdeanhédnger oder Pferdefuhrwerk wahrend der
Reinigung, Reparatur oder Restaurierung beschadigt oder zerstort wird.

¢ Alle zusatzlichen Kosten, wenn Ersatzteile oder Zubehor nicht verfiigbar sind.

¢ Jeder Betrag fiir Reifen, die durch Durchstiche, Schnitte, Platzen oder Bremsen
beschadigt werden.

¢ Jeder Betrag, wenn lhr Pferdefuhrwerk wéhrend des Trainings oder der Teilnahme an
Wettbewerben, Priifungen oder Geldndeveranstaltungen beschadigt wird.

¢ Jeder Betrag, wenn lhr Pferdeanhdnger oder Pferdefuhrwerk gestohlen oder beschadigt
oder zerstort wird, wahrend der Dieb versucht, es zu stehlen, wenn Sie keine Radkralle
oder Anhangerkupplungssicherung angebracht oder es nicht in einem ordnungsgemaf
verschlossenen Gebaude untergestellt haben.

¢ Alle anderen finanziellen Verluste, gesetzlichen Entschadigungen, Kosten oder Ausgaben.

¢ lhre gesetzliche Haftung fiir die Zahlung von Entschadigungen in Bezug auf:

¢ Tod, Korperverletzung oder Krankheit:

¢ Physischer Verlust oder Beschadigung von Eigentum.

Besondere Bedingungen, die fiir diesen Abschnitt gelten

*  Wenn Sie lhren Pferdeanhdnger oder |hr Pferdefuhrwerk nicht zum vollen Marktwert
versichert haben, zahlen wir nur einen Prozentsatz lhres Anspruchs. Der Prozentsatz, den
wir zahlen, richtet sich danach, wie viel des vollen Marktwerts der Betrag ausmacht, fiir
den Sie lhren Pferdeanhénger oder Ihr Pferdefuhrwerk versichert haben.

¢ Wenn lhr Pferdeanhénger oder Pferdefuhrwerk gefunden wird, miissen Sie den
gesamten Betrag, den wir lhnen gezahlt haben, zurlickzahlen.

¢ Wir leisten keine Schadensersatzzahlungen, bevor wir Folgendes erhalten haben:
* Kopie des Polizeiberichts; und

¢ Nachweis Ihres rechtmaBigen Eigentums (Kaufbeleg,
Zulassungsbescheinigung).

Anspruch geltend machen

Einen Anspruch geltend machen

Es ist sehr bedauerlich, wenn ein geliebtes Pferd eine Verletzung oder Krankheit erleidet.
Deshalb tun wir alles, um die Schadenbearbeitung so schnell und einfach wie moglich zu
gestalten. Auf unserer Website petcovergroup.com/at finden Sie viele nitzliche
Informationen, die lhnen bei der Schadenmeldung helfen.

Wir garantieren Ihnen eine faire und schnelle Bearbeitung lhres Anspruchs. Wir bieten lhnen
einen Service zur Bearbeitung von Anspriichen, solange Sie Kunde der Petcover EU Agentur
GmbH sind, und unterstiitzen Sie bei der Durchsetzung und Regulierung lhres Anspruchs.

Die Auszahlung der Versicherungsleistung erfolgt direkt auf lhr Bankkonto. Wenn eine andere
Zahlungsmethode erforderlich ist, werden die anfallenden Verwaltungskosten von der
Versicherungsleistung abgezogen.

So melden Sie einen Schaden

Benachrichtigen Sie uns so schnell wie maglich tiber einen méglichen Anspruch, indem Sie:

1. ein Schadenformular von unserer Website herunterladen und ausfillen:

petcovergroup.com/at; oder

2. Kontaktieren Sie uns telefonisch, wenn Sie méchten, dass wir lhnen ein
Antragsformular zusenden.

3. Anspriiche fir Tierarztkosten kdnnen bei Ihrem Tierarzt geltend gemacht werden
(sofern lhr Tierarzt damit einverstanden ist), und wir bezahlen die Tierarztpraxis direkt.
Sie mussen Ihrem Tierarzt die anfallenden Selbstbehalte und nicht erstattungsfahigen
Posten bezahlen.

4, sie miissen uns Anspriiche auf Tierarztkosten und alternative oder ergénzende
Behandlungen spétestens ein (1) Jahr nach dem Behandlungsdatum melden (dies ist
lhre Pflicht).

Der Versicherer ist gemaB § 6 Abs. 3 VersVG von der Leistungspflicht befreit: Bitte lesen
Sie Punkt 8) unter ,Wie Sie Ihren Anspruch geltend machen kdnnen” auf Seite 20 dieser
Versicherungsbroschire.

5. Wir geben am Telefon keine Garantie, ob wir einen Anspruch bezahlen werden. Sie
mussen uns ein vollstandig ausgefilltes Antragsformular zusenden, woraufhin wir
lhnen unsere Entscheidung schriftlich mitteilen werden.

6. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Antragsformular vollstindig von Thnen und
gegebenenfalls lhrem Tierarzt ausgefiillt ist. Wenn es nicht vollstandig ausgefullt ist
oder Informationen fehlen, senden wir Ihnen das Antragsformular zurick, was leider zu
einer Verzogerung lhres Antrags fuhrt. lhre Versicherung deckt keine Kosten fiir das
Ausfiillen von Antragsformularen oder fiir Begleitdokumente. Sofern ausdriicklich
angegeben, bendtigen wir eine vollstandige tierarztliche Krankengeschichte lhres
Pferdes. Dabei handelt es sich um eine Aufzeichnung aller tierarztlichen Besuche lhres
Pferdes. Diese Informationen miissen von jeder Tierarztpraxis eingeholt werden, bei
der Ihr Pferd registriert ist.

7. Fiir Anspriiche auf Werbung und Prémien miissen Sie uns unter der Nummer 0800 400
720 anrufen und mit unserem Schadensteam sprechen, um die Genehmigung fiir eine
Pramie einzuholen, bevor Sie diese bewerben.

8. Befreiung von der Leistung durch den Versicherer gemiB § 6 Abs. 3 VersVG: Ist die
Befreiung von der Leistung fiir den Fall vereinbart, dass eine Verpflichtung verletzt wird,
die der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen hat, tritt die
vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung nicht vorsétzlich oder grob
fahrldssig begangen wurde. Wird die Pflicht nicht in der Absicht verletzt, die
Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung von Umstanden
zu beeintrachtigen, die fir die Leistungspflicht des Versicherers offensichtlich von
Bedeutung sind, bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung
keinen Einfluss auf die Feststellung des Versicherungsfalls oder auf die Feststellung oder
die Hohe der Leistung des Versicherers hat.



Erforderliche Unterlagen fiir die Geltendmachung von Anspriichen

Fiir Tierarztkosten und alternative oder erganzende Behandlungen

Al

Sowohl fiir Tierarztkosten als auch fiir alternative oder erga 1de Beh gilt:

¢ Das vollstandig ausgefiillte Antragsformular.

* Die vollstandigen, detaillierten Rechnungen der Tierarztpraxis oder des Therapeuten,
aus denen hervorgeht, was Sie geltend machen. Bei Bedarf konnen wir die
Originalrechnung anfordern.

* Die vollstandige Krankengeschichte Ihres Pferdes. Wenn Sie den ersten Antrag fir lhr
Pferd stellen, werden wir die vollstandige Krankengeschichte einholen. Die
vollstandige Krankengeschichte ist eine Aufzeichnung aller Besuche lhres Pferdes beim
Tierarzt. Diese Informationen werden von jeder Tierarztpraxis eingeholt, die lhr Pferd
aufgesucht hat.

* Bei Anspriichen fir bestimmte Erkrankungen sind moglicherweise zusatzliche
Informationen tiber die vollstandige Krankengeschichte Ihres Pferdes erforderlich. Wir
werden Sie darlber informieren, wenn wir diese Informationen bendtigen, sobald wir lhr
Antragsformular erhalten haben.

Fir die Deckung von Tierarztkosten und Behandlungen in einem vereinbarten Land

bendtigen wir
bendtigen auBBerdem:

* Die Buchungsrechnung fiir lhre Reise oder andere offizielle Dokumente, aus
denen die Daten lhrer Reise hervorgehen.

Bei Tod durch Verletzung und Krankheit und/oder Entsorgung

¢ Das vollstandig ausgefiillte Antragsformular.

* Die vollstandige tierdrztliche Vorgeschichte lhres Pferdes. Hierbei handelt es sich
um eine Aufzeichnung aller tierarztlichen Besuche lhres Pferdes. Diese
Informationen miissen von jeder Tierarztpraxis eingeholt werden, bei der das Pferd
registriert war.

¢ Der Obduktionsbericht (es sei denn, wir haben vereinbart, dass dieser nicht
erforderlich ist).

¢ Wenn Sie Eigentiimer des Pferdes sind — den Pass und/oder den Kaufbeleg, aus
dem hervorgeht, dass Sie der Eigentiimer sind.

¢ Der Kaufbeleg fur das Pferd.

* Wenn Sie das Pferd geliehen haben - eine Kopie des von beiden Parteien
unterzeichneten Leihvertrags und entweder den Pferdepass oder den Kaufbeleg, aus
dem der Name des Besitzers hervorgeht.

* Wenn Sie Entsorgungskosten geltend machen, legen Sie bitte die Entsorgungsquittung vor.

Fiir den Verlust von nicht erstattungsfahigen Teilnahmegebiihren

¢ Nachweis tiber die gezahlten Teilnahmegebiihren fiir die Veranstaltung oder den
Wettbewerb, aus dem hervorgeht, dass die Gebiihren nicht erstattungsfahig sind.

* Wenn Sie im Krankenhaus liegen, legen Sie bitte ein arztliches Attest vor, das
Ihren Aufenthalt bestétigt.

Bei Diebstahl oder Verlust

* Das vollstandig ausgefllte Formular.

* Nachweis tiber die durchgefiihrten Suchanzeigen, um lhr Pferd zu finden.

¢ Bestatigung und gegebenenfalls die Meldung, dass Sie die zustdndige Behorde, z.
B. Ihre Gemeindeverwaltung oder die Polizei, informiert haben.

* Der Kaufbeleg vom Kauf lhres Pferdes.

Sie miissen uns unter 0800 400 720 anrufen und mit unserem Schadensteam sprechen, um
die Genehmigung fiir eine Belohnung zu erhalten, bevor Sie diese ausschreiben.

Bei dauerhaftem Nutzungsausfall

* Das vollstandig ausgefiillte Antragsformular.

* Die vollstandige tierarztliche Vorgeschichte Ihres Pferdes. Dabei handelt es sich um
eine Aufzeichnung aller tierarztlichen Besuche fir Ihr Pferd. Diese Informationen
miissen von jeder Tierarztpraxis eingeholt werden, bei der das Pferd registriert ist.

* Ein Bericht lhres Tierarztes mit Einzelheiten zur Krankheit oder Verletzung lhres
Pferdes und einer Stellungnahme zu dessen zukiinftiger Leistungsfahigkeit sowie den
Grlinden fur diese Stellungnahme.

¢ Wenn Sie Eigentiimer des Pferdes sind — den Pass und/oder den Kaufbeleg, aus
dem hervorgeht, dass Sie der Eigenttimer sind.

* Wenn Sie das Pferd ausgeliehen haben - eine Kopie des von beiden Parteien
unterzeichneten Leihvertrags und entweder den Pferdepass oder den Kaufbeleg, aus
dem der Name des Besitzers hervorgeht.

* Der Kaufbeleg fir das Pferd.

Fiir Sattlerwaren und Reitausriistung

Fir alle Artikel mit einem Wert von tiber 500 € ist der Kaufbeleg mit Angabe der Marke, des
Modells und des Kaufdatums oder eine Schatzung durch einen Sattler erforderlich.

¢ Das vollstandig ausgefiillte
Antragsformular. Wenn der Artikel gestohlen

wurde:

* Die Polizeianzeige.

¢ Zwei Kostenvoranschlage fiir den Ersatz des Artikels durch einen neuen gleichwertigen
Artikel.

* Fotos, die den Schaden an dem Ort zeigen, an dem die Artikel gestohlen wurden.
Wenn der Gegenstand beschadigt und reparierbar ist:
* Zwei Kostenvoranschlage fiir die Reparatur.

* Fotos, die den Schaden am Gegenstand zeigen. Wenn der
Gegenstand beschadigt und nicht reparierbar ist:

* Schriftliche Bestatigung eines Sattlers, dass der Gegenstand irreparabel beschadigt ist,
mit Angabe des aktuellen Restwerts.

* Zwei Angebote fir den Ersatz des Artikels durch einen brandneuen gleichwertigen
Artikel.

* Fotos, die den Schaden zeigen.

Fiir Pferdeanhdnger oder Pferdefuhrwerke

¢ Das vollstandig ausgefiillte
Antragsformular. Wenn der Gegenstand

gestohlen wurde:

* Der Polizeibericht.

Wenn der Gegenstand beschadigt und reparierbar ist:
¢ Zwei Kostenvoranschldge fiir die Reparatur.

* Fotos, die den Schaden am Gegenstand zeigen. Wenn der

Gegenstand beschadigt und nicht reparierbar ist:

* Eine schriftliche Bestatigung des Reparaturbetriebs, aus der hervorgeht, dass der
Gegenstand irreparabel beschadigt ist, sowie der aktuelle Restwert.

* Fotos, die den Schaden zeigen.
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Eine Beschwerde einreichen

Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass alle Aspekte Ihrer Versicherung schnell, effizient und fair
bearbeitet werden. Wir sind stets bestrebt, Ihnen den hochsten Servicestandard zu bieten.

Wenn Sie eine Beschwerde einreichen mochten, konnen Sie dies jederzeit tun, indem Sie die
Angelegenheit zundchst an uns richten.

Die Adresse lautet:

Petcover EU Agentur GmbH

Ared StraBe 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich

Telefon 0800 400 720

E-Mailinfo.at@petcovergroup.com Website

petcovergroup.com/at

Als Verbraucher haben Sie die Moglichkeit, sich an den Versicherungsombudsmann unter
folgender Adresse zu wenden: HYPERLINK , https://www.versicherungsombudsmann.de/das-
schlichtungsverfahren/schlichtungsantrag/” Antrag auf Schlichtung -
Versicherungsombudsmann, wenn keine Einigung erzielt werden kann, unbeschadet lhres
Rechts, Rechtsmittel einzulegen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website des
Versicherungsombudsmanns unter HYPERLINK , https://www.versicherungsombudsmann.de/
,Versicherungsombudsmann - Auf3ergerichtliche Streitbeilegung, unabhangig und
kostenfrei

Sie haben auch das Recht, Ihre Beschwerde an die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu richten. Weitere Informationen zum
Beschwerdeverfahren finden Sie unter https://www.bafin.de/
DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/ beschwerdenstreitschlichtung_node.html

Alternativ konnen Sie sich unter folgenden Kontaktdaten an den Versicherungsombudsmann
in Belgien wenden:

A.S.B.L. OMBUDSMAN DES ASSURANCES
Square de Meeds 35, 1000 Brissel
Telefon: +32 (2) 547 58 71

Fax: +32(2) 547 5975
info@ombudsman.as

Bitte beachten Sie:
Die Einreichung einer Beschwerde hindert Sie nicht daran, sich jederzeit an die ordentlichen
Gerichte zu wenden.

Kontakt

Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt Hilfe zu lhrer Police benétigen, wenden Sie sich bitte an
uns.

. Wir sind montags bis freitags von 9 bis 17 Uhr fiir Sie da.

Telefon 0800 400 720
E-Mail info.at@petcovergroup.com
Post Petcover EU Agentur GmbH
Ared StraBe 16-18, 2533 Leobersdorf Osterreich
Website petcovergroup.com/at

Diese Versicherung wird von der Petcover EU Agentur GmbH, firmierend als Petcover Austria,
gemaB der ihr im Rahmen der verbindlichen Vollmachtsvereinbarung mit der Fortegra Belgium
Insurance Company NV erteilten Genehmigung ausgestellt.

Die Petcover EU Agentur GmbH ist in Osterreich unter der Nummer FN514361p registriert.
Die Petcover EU Agentur GmbH ist von der 6sterreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA)
zugelassen und wird von dieser beaufsichtigt.

Datenschutzerklarung -
Petcover EU Agentur
GmbH

lhre Daten wurden oder werden von Petcover EU Agentur GmbH erfasst oder erhalten. Wir
verwalten personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz und
den Datenschutzgrundsatzen. Wir benétigen personenbezogene Daten, um qualitativ
hochwertige Versicherungs- und Zusatzdienstleistungen anbieten zu kénnen, und erfassen die
dafiir erforderlichen personenbezogenen Daten. Dabei kann es sich um personenbezogene
Daten wie Name, Adresse, Kontaktdaten, Identifikationsdaten, Finanzdaten und Risikodaten
handeln.

Die vollsténdige Datenschutzerklarung finden Sie unter petcovergroup.com/at.

Eine Papierkopie der Datenschutzerklarung erhalten Sie per E-Mail
unterinfo.at@petcovergroup.com oder unter folgender Adresse:

Petcover EU Agentur GmbH
Ared StraBe 16-18, 2533 Leobersdorf Osterreich

Datenschutzerkldarung - Fortegra
Belgium Insurance Company NV

Alle personenbezogenen Daten, die Sie der Petcover EU Agentur GmbH im Zusammenhang
mit der Bereitstellung dieses Vertrags zur Verfligung stellen, werden sicher und umsichtig
gespeichert und vertraulich behandelt, gemaf der Verordnung 2016/679 vom 27. April 2016
(,Datenschutz-Grundverordnung” oder ,DSGVO”) und dem Gesetz vom 30. Juli 2018 zum
Schutz nattirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten in der jeweils
gultigen Fassung sowie anderen geltenden Datenschutzanforderungen fiir die Verarbeitung
und Speicherung personenbezogener Daten behandelt.

Die Informationen werden nur so lange gespeichert, wie es fiir die Bearbeitung lhrer Anfrage
oder die Erbringung der betreffenden Dienstleistung erforderlich ist, oder langer, wenn die
Petcover EU Agentur GmbH oder der Versicherer aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher
Vorschriften dazu verpflichtet sind. Sie haben das Recht, Auskunft Giber die gespeicherten
personenbezogenen Daten sowie deren Berichtigung und Loéschung gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen zu verlangen. Aus Sicherheitsgriinden werden wir lhre Anfrage in erster Linie
Uber Ihre Adresse beantworten. Die Bearbeitung von Anfragen zu lhren personenbezogenen
Daten erfolgt durch die Petcover EU Agentur GmbH.

Siehe Datenschutzerklarungen auf https://fortegra.eu/privacy-notices und
petcovergroup.com/at.

Eine Papierkopie der Datenschutzhinweise erhalten Sie, indem Sie uns per E-Mail
unterinfo.at@petcovergroup.com oder unter folgender Adresse kontaktieren: Petcover EU
Agentur GmbH Ared Strasse 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich

Angaben zum Versicherer

Diese Versicherung wird von der Fortegra Belgium Insurance Company NV angeboten.

Fortegra Belgium Insurance Company NV ist eine unter dem Code 3251 zugelassene und von
der Belgischen Nationalbank regulierte Versicherungsgesellschaft, die in der Crossroads Bank
of Enterprises unter der Unternehmensnummer 1007742896 (RPR Briissel) registriert ist. Sitz
der Gesellschaft: Bastion Tower, Place du Champ de Mars 5, 1050 Briissel, Belgien.
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